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RESOLUCION NRO. NAC-DGERCGC22-00000036

EL DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 83 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que son deberes y
responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir la Constitucidn, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar con el Estado y la comunidad en la
seguridad social y pagar los tributos establecidos por ley;

Que el articulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador sefiala que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, los servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que de conformidad con el articulo 300 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el
régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria;

Que con fecha 29 de noviembre de 2021 fue publicada en el tercer suplemento del Registro
Oficial 587 la Ley Orgdnica para el Desarrollo Econédmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia
COVID-19;

Que el articulo 79 de dicha norma legal agregd a continuacion del articulo 56 del Cddigo
Tributario la Seccidn 6ta, que trata sobre la transaccion en materia tributaria, incorporando
diversas normas que reconocen a la transaccién como mecanismo valido en materia tributaria
para precaver disputas legales; asi mismo, los articulos 80 y 81 de la misma Ley agregaron la
transaccidn en materia tributaria como una facultad adicional del sujeto activo de la obligacion
tributaria;

Que en el segundo suplemento del Registro Oficial 608, de 30 de diciembre de 2021, se public
el Decreto Ejecutivo 304 mediante el cual se expidi6 el Reglamento a la Ley Organica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia Covid-19, el cual en su Libro IlI
establecid las reglas de aplicacién de la transaccién en materia Tributaria;

Que es necesario emitir una regulacion dirigida a contribuyentes, centros de mediacion y para
la propia Administracién Tributaria, que establezca y aclare la forma de aplicar la normativa
sobre como debe operar la transaccion en materia tributaria a través del mecanismo de la
mediacién, el objeto transigible, la aplicacion de la remisién y reduccién de intereses, la
suspension de plazos, los tipos de transaccidn, los efectos de los acuerdos, entre otros, con el
objetivo de facilitar, aclarar, guiar e instruir la implementacidn y aplicacién de la transaccion en
materia tributaria;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Cédigo Tributario, en concordancia con el

articulo 8 de la Ley de Creacidon del Servicio de Rentas Internas, es facultad de la Directora o
Director General del Servicio de Rentas Internas expedir las resoluciones, circulares o
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disposiciones de caracter general y obligatorio necesarias para la aplicaciéon de las normas
legales y reglamentarias; y

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el ‘INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE LA TRANSACCION EN MATERIA
TRIBUTARIA (Versidn 1.0)’, mismo que se adjunta en un ejemplar a la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer a las autoridades y servidores del Servicio de Rentas Internas y a todos los
sujetos pasivos, mediadores y centros de mediacidn calificados, observar y aplicar el instructivo
referido en el articulo anterior, en todos los procesos de mediacién en los que participe esta
Administracion Tributaria.

Articulo final.- La presente Resolucién entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su
publicacidn en el Registro Oficial.

Cumplase.-

Dictd y firmé electronicamente la Resoluciéon que antecede, el economista Francisco Briones
Rugel, Director General del Servicio de Rentas Internas, el 25 de julio de 2022.

Lo certifico.-

_. Firmado el ectroni canente por:

ENRI QUE JAVI ER

Ing. Enrique Javier Urgilés Merchan
SECRETARIO GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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1. LA TRANSACCION EN MATERIA TRIBUTARIA
1.1 ¢Qué es la transaccion?

De conformidad con el articulo 2348 del Cddigo Civil, la transaccién ‘es un contrato en que las
partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente, o precaven un litigio eventual. No es
transaccioén el acto que soélo consiste en la renuncia de un derecho que no se disputa’.

Por otro lado, el vocablo ‘transigir’ significa: ‘Consentir en parte con lo que no se cree justo,
razonable o verdadero, a fin de acabar con una diferencia’, y 2. ‘Ajustar algin punto dudoso o
litigioso, conviniendo las partes voluntariamente en algin medio que componga y parta la
diferencia de la disputa’®. En materia juridica, este término se puede definir como: ‘Concluir
una transaccion, sobre lo que no se estima justo, razonable o verdadero, para conciliar
discrepancias, evitar un conflicto o poner término al suscitado...”?.

De acuerdo a las reformas del Decreto-Ley, denominado Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia Covid-19, las obligaciones tributarias
pueden ser objeto de transaccion de acuerdo con lo prescrito en la Seccién 6a del Cédigo
Tributario, en virtud de lo cual, un procedimiento administrativo o judicial queda concluido a
consecuencia de los acuerdos plasmados en un acta transaccional, en un auto o sentencia,
emitido por autoridad competente y bajo las condiciones y preceptos establecidos en el
Cddigo Tributario y permitidos por la Ley.

1.2 ¢Pueden proponerse otros métodos alternativos de solucién de conflictos sobre la
obligacion tributaria o su recaudo?

No. Si bien entre los métodos alternativos de solucién de conflictos existen otras figuras
adicionales a la transaccién, tales como la negociacién, el arbitraje y la conciliacion, de
acuerdo a la Seccidon 6a, incorporada en el Cddigo Tributario, la transaccién en materia
tributaria se instrumenta Unicamente mediante el proceso de mediacion. Este proceso puede
concluir con la suscripcién de un acta transaccional o un acta de imposibilidad de acuerdo
suscrita por un mediador debidamente registrado ante el érgano competente (Art. 56.8 del
Codigo Tributario).

Al respecto, el articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacion establece que ‘La mediacion es
un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero
neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre
materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto’.

1 RAE, consultado en 14-jun-2022, en ‘https://dle.rae.es/transigir’.
2 Enciclopedia Juridica ECIJ GPA, version digital. Consultado el 14-jun-2022 en ‘http://www.enciclopedia-
juridica.com/d/transigir/transigir.htm’.
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1.3 ¢Cual es la definicidn de la transaccion en materia tributaria?

Conforme el Cdédigo Tributario vigente, la transaccion en materia tributaria es un
procedimiento que tiene por objetivo resolver controversias en materia tributaria cuyo
resultado plasmado en un acuerdo pone fin a los procedimientos administrativos y judiciales.
Es factible sobre la conformacion de la obligacion tributaria, o su recaudo, mediante la
concesion reciproca sobre elementos o conceptos que se encuentren dentro del &mbito del
objeto transigible por parte de los sujetos pasivos y el ente acreedor del tributo.

1.4 ¢Cudles son los presupuestos para que pueda realizarse la transaccidbn en materia
tributaria?

Para que proceda la transaccion debe existir: una controversia relacionada con la
conformaciéon de la obligacion tributaria o su recaudo; un elemento o aspecto incierto o
susceptible de transaccion; vy, la voluntad de las partes para solucionarlo mediante
concesiones reciprocas, dentro del marco juridico vigente.

2. EL OBJETO TRANSIGIBLE

ASPECTOS TRANSIGIBLES*

® Hechos de valoracién incierta

® Conceptos juridicos indeterminados
aplicables al caso concreto

DEUDA
® Medidas cautelares NO
FIRME
® Remisién o reduccién de intereses
® Facilidades de pago
*Grafico referencial para fines didacticos
2.1 ¢Cual es el ambito del objeto transigible en materia tributaria?
El ambito del objeto transigible debe corresponder a lo siguiente:
www.sri.gob.ec Pag. 4 de 16
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= Aspectos de fondo: elementos facticos de valoracidon incierta y conceptos juridicos
indeterminados de la obligacion tributaria, mientras la obligacién se encuentre en
discusion.

= Aspectos de recaudo: el recaudo de la obligacion tributaria.

La transaccion sobre el recaudo de la obligacion tributaria podra versar sobre:

= Laremision o reduccién de intereses;

= La concesion de facilidades de pago, los abonos y pagos, los plazos y términos para el
pago, etc,;

= |a aceptacion de garantias para el pago de la deuda;

= La adopcion y levantamiento de las medidas cautelares tomadas dentro del procedimiento
coactivo, entre otros.

2.2 ¢Cudles son los elementos susceptibles de concesiéon por parte de la Administracién
Tributaria?

De conformidad con el articulo 56.2 del Cddigo Tributario, los elementos que pueden ser
objeto de concesiones por parte de la autoridad competente son:

a) Sobre la obligacion tributaria:

= Aspectos facticos de valoracién incierta que se encuentren controvertidos: Se refiere a
los hechos para cuya acreditacion se cuenta con medios de prueba indiciarios o
mediatos, a los cuales les corresponde una valoracidon subjetiva respecto de su
existencia o de las circunstancias en las que se produjeron. Lo anterior excluye la
prueba cuyo valor ya esta determinado en la ley.

= la aplicacion de conceptos juridicos indeterminados en disputa: Se refiere al
entendimiento y alcance de los enunciados juridicos cuyas condiciones de aplicacion se
establecen de manera difusa o imprecisa por el legislador. Cabe la transaccion respecto
de la aplicacién de estos enunciados a los casos concretos.

b) Todo lo relativo al recaudo de la obligacidn tributaria, dentro del marco juridico vigente.

2.3 ilas controversias que se discuten en recurso de revisidon pueden ser objeto de
transaccion?

Si, pero solamente las que versen sobre el recaudo de la obligacién, puesto que el recurso de
revisiéon procede Unicamente sobre actos administrativos que se encuentren en firme o
ejecutoriados.

En el mismo sentido, las resoluciones del recurso de revisiéon, sea en mecanismos de
mediacion extraprocesal o en la fase de conciliacion dentro de un proceso judicial, solo
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pueden ser objeto de transaccidén en cuanto a su recaudo, ya que una vez que existe el
pronunciamiento de la maxima autoridad sobre el fondo de la obligacion no es posible
transigir sobre ello, aun cuando el recurso de revisidn se encuentre impugnado en sede
judicial.

2.4 ¢las controversias que se produzcan en procedimientos de pago indebido o pago en
exceso son objeto de transacciéon?

Si. Cuando se requiere la devolucidn de un pago indebido o en exceso, conforme su definicidon
prevista en los articulos 122 y 123 del Cddigo Tributario, puede generarse una controversia
sobre la cuantia del crédito a devolver, por lo que la misma cabe dentro del dmbito de la
transaccién. En estos casos, solamente procede una eventual transaccion cuando el litigio se
funde en una resolucion en la que se niegue la peticion de lo excesiva o indebidamente
pagado.

2.5 ¢élas multas impuestas por aplicacién de la potestad sancionadora de la administracién
pueden ser objeto de transaccién?

Las multas o sanciones pecuniarias impuestas en ejercicio de la potestad sancionadora
administrativa se originan por la verificacion de la mera transgresion de normas juridicas. En
tal virtud, solo puede transigirse sobre su recaudo.

2.6 ¢Qué esta excluido del ambito (obligacion tributaria y recaudacién) de la transaccién?
Pese a existir controversia, no es aplicable la transaccién en materia tributaria sobre:

= Deudas provenientes de declaraciones presentadas y no pagadas o en ausencia de
declaracion.

= Obligaciones referentes a impuestos retenidos o percibidos.

= Pretensiones que persigan la anulacion total o parcial de reglamentos, ordenanzas,
resoluciones y circulares de caracter general emitidas por la Administracién Tributaria.

= QObligaciones tributarias sobre las cuales el sujeto activo no haya iniciado el proceso de
determinacion, o en los que solo se realicen gestiones persuasivas. Para el efecto, los
procesos de liquidacién de diferencias se consideran procesos de determinacion tributaria.

2.7 ¢éQué elementos no son objeto de concesién?

No son elementos o aspectos susceptibles de concesién para la procedencia de la transaccion
en materia tributaria:

= |a aplicacién de las normas juridicas;
= los aspectos facticos o aplicacion de conceptos juridicos indeterminados no
controvertidos;
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= Los hechos, cuya acreditacién en el procedimiento administrativo o proceso judicial no
resulte incierta por existir para ello elementos probatorios directos; vy,

= Los hechos, actos o circunstancias que no tengan relacion directa con la determinacion de
la obligacion tributaria que sea objeto del proceso de mediacidn o con su recaudo.

2.8 ¢Qué pasa si el acuerdo rebasa el ambito y los conceptos objeto de transacciéon?

Si el acuerdo transaccional rebasa los limites del dambito de aplicacién de la transaccion
conforme lo previsto en la Seccion 6ta del Codigo Tributario, el acuerdo serd nulo y no podra
ser convalidado.

3. REMISION DE INTERESES
3.1 Bajo las disposiciones de la transaccién extraprocesal
3.1.1 ¢En qué casos aplica la remisién de intereses (o reduccion de la tasa de interés)?

Procede la remision de intereses en la transaccion extraprocesal prevista en el penultimo
inciso del articulo 56.7 del Cédigo Tributario, respecto de:

a) Obligaciones tributarias que se encuentran en proceso de determinacion por parte del
sujeto acreedor del tributo (debidamente identificadas en comunicaciones de diferencias o
actas borrador); y,

b) Obligaciones tributarias contenidas en actos administrativos, antes o después de que
hayan adquirido firmeza o hayan causado ejecutoria.

3.1.2 ¢En qué casos la Administracion Tributaria podria remitir intereses o reducir la tasa de
interés, tratandose de obligaciones contenidas en actos firmes o ejecutoriados?

Cuando el funcionario recaudador certifiqgue que la deuda firme resulta para la
Administracion Tributaria de dificil recaudo, se podrd acordar la remisién de intereses o la
reduccion de la tasa de interés en virtud de lo establecido en el informe de analisis del costo-
beneficio que se elaborara para el efecto al amparo de lo establecido en el articulo 56.7 del
Cdédigo Tributario. En este informe se debera considerar la inversién de tiempo y recursos que
realizaria la Administracion Tributaria para perseguir el cobro total de la deuda, asi como las
probabilidades de éxito de dicha gestidn al tratarse de una obligacion de dificil recaudo.

Se reputan de dificil recaudo aquellas obligaciones que no pueden llegarse a cobrar en un
plazo razonable, debido a que el contribuyente no registra bienes o activos en el Ecuador, lo
que hace inutil y/o costoso el inicio de un procedimiento de cobro coactivo. En todo caso, no
calificardn como de dificil recaudo las obligaciones tributarias a cargo de contribuyentes cuya
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aparente insolvencia obedezca a un dnimo de ocultar o disipar sus bienes para incumplir sus
obligaciones con el fisco.

3.1.3 ¢Se puede acceder a la remisidn de intereses prevista en la Ley Organica de Desarrollo
Econdmico si se ha beneficiado de remisiones anteriores?

Previo a acordar la remisidn total de intereses, se deberd tomar en cuenta la restriccion dada
en la Disposicion General Séptima de la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones, Generacion de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal. Es decir, que quienes
se acogieron a procesos de remision de intereses, multas o recargos bajo dicha normativa, no
pueden volver a acogerse a ningln otro proceso de remisién, pero solamente en relacion con
obligaciones tributarias que se refieran al mismo impuesto y periodo, hasta que culmine el
plazo de 10 afios.

3.1.4 ¢Qué requisitos deben verificarse para aplicar esta remisién?

En los casos en los que proceda acordar remision, con base en lo previsto en el articulo 56.7
del Codigo Tributario, la remision asi acordada puede ser total o parcial. La condicién para
qgue opere la remisién de hasta el 100% de los intereses o la reduccién de la tasa de interés
gue no podra ser inferior a la tasa pasiva referencial fijada por el Banco Central del Ecuador,
es que se realice el pago inmediato del cien por ciento del capital.

Para el caso de obligaciones en firme, esta deberd contar ademas con una certificacion de
que se trata de una deuda de dificil recaudo, conforme lo sefialado en el punto 3.1.2 anterior.

3.2 De la Disposicion Transitoria Séptima de la Ley Orgdnica para el Desarrollo Econdmico y
Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia de COVID19

3.2.1 ¢Quiénes pueden acceder a la remision de intereses y recargos?

Pueden acceder a la remision de intereses y recargos prevista en la Disposicion Transitoria
Séptima de la Ley Orgdnica para el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal tras la
pandemia de COVID-19, los sujetos pasivos que:

i) Al 29 de noviembre de 2021, tenian la calidad de actores o recurrentes en procesos
judiciales o eran parte en procedimientos de reclamos administrativos contra actos
administrativos emitidos por la Administracién Tributaria que fueren susceptibles de
mediacion segun las reglas aplicables;

ii) Fueren parte de procesos de determinacion en marcha;y

iii) Hubieren sido parte de procedimientos administrativos concluidos con una resolucion de
reclamos, cuya impugnacioén judicial al 29 de noviembre de 2021 aun era posible por
encontrarse discurriendo los plazos para ello.
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3.2.2 ¢Cuales son las fechas para considerar los porcentajes de remisidn y recargos?

La remisidn de intereses y recargos sera total o parcial, respecto a la diferencia de impuesto
establecida por la administracion y que el sujeto pasivo acepte pagar en el acta de mediacion.
Lo anterior, en funcion de la fecha en la cual el sujeto pasivo presentd su solicitud de
mediacion pues, dependiendo de ello, la remision es del 100%, 75% o 50%, de acuerdo con
las siguientes fechas:

i) Hasta el 31 de enero de 2022, tendran derecho a la remision del 100% de los intereses y
recargos;

ii) Entre el 01 y 28 de febrero de 2022, tendran derecho a la remisién del 75% de intereses y
recargos;y

iii) Entre el 01 de marzo y 30 de mayo de 2022, tendran derecho a la remision del 50% de
intereses y recargos.

3.2.3 ¢Qué requisitos deben verificarse para aplicar esta remisiéon?

Para que opere la remision dispuesta por la Disposicion Transitoria Séptima de la Ley de
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia COVID-19, el sujeto debera
incluir en su solicitud de mediacion un compromiso de pagar inmediatamente al menos el
25% del capital de la obligacion.

4. FORMAS DE PROPONER LA MEDIACION

4.1 ¢(Mediante qué procedimiento se puede instrumentar la transaccion en materia
tributaria?

La transaccion en materia tributaria se puede instrumentar mediante el inicio de un
procedimiento de mediacién que culmine con la suscripcién de un acta de mediacion, a través
de un mediador calificado, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién
vigente.

4.2 iQué tipos de transaccion reconoce el Cédigo Tributario?

El Codigo Tributario reconoce dos tipos de transaccién, por el momento procesal en que se
encuentre la obligacion tributaria:

a) Transaccion extraprocesal: Es toda aquella que se realiza fuera de un proceso judicial; v,
b) Transaccidn intraprocesal: Es aquella que se puede verificar en la etapa procesal oportuna

dentro de un proceso jurisdiccional, esto es, en la audiencia preliminar o en la fase
correspondiente de la audiencia Unica.
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4.3 Sobre la transaccién extraprocesal
4.3.1 ¢Cudl es el ambito del objeto transigible en la transaccidn extraprocesal?

Si el acto administrativo que contiene la obligacion tributaria no esta firme y ejecutoriado, en
los términos de los articulos 83 y 84 del Cddigo Tributario, se puede transigir sobre la
obligacion y su recaudo.

Si el acto administrativo referido estd en firme y ejecutoriado y no estd pendiente de
resolucién un proceso contencioso-tributario, sélo se puede transigir sobre el recaudo.

Cuando se trata de una impugnacién a una resolucion que atienda un recurso de revision, que
derive en transaccion extraprocesal, solamente cabe la transaccion respecto del recaudo de la
obligacion, toda vez que ya existe un pronunciamiento de la maxima autoridad respecto del
fondo de la obligacién.

4.3.2 ¢(Enqué momentos se puede solicitar transaccién extraprocesal?

Se puede solicitar la mediacién después de iniciado un procedimiento administrativo, por
parte del sujeto activo, o de manera posterior a la emision de un acto administrativo, en
ejercicio de las facultades determinadora, sancionadora, resolutiva y recaudadora de la
Administracion Tributaria.

También es procedente cuando exista sentencia ejecutoriada de procesos contencioso-
tributarios, sin embargo, en este caso la transaccién versara Unicamente sobre el recaudo de
la obligacion.

4.4  Sobre la transaccidn intraprocesal
4.4.1 (Cudl es el momento procesal oportuno para solicitar la transaccioén intraprocesal?

Se anuncia la voluntad de transigir en la fase de conciliacién de la audiencia preliminar o
audiencia Unica, segun corresponda, y debe ser aprobada por la autoridad jurisdiccional.

Posterior a este momento procesal precluye la posibilidad de iniciar la transaccion
intraprocesal, sin perjuicio de la procedencia de la transaccién extraprocesal, una vez
concluido el proceso con la resolucién judicial correspondiente.

4.4.2 (Cudl es el ambito de la transaccion tributaria en la transaccion intraprocesal?

De manera general, en la transaccién intraprocesal se puede transigir sobre la obligaciéon
tributaria y su recaudo. El hecho de que el actor no haya efectuado ningun afianzamiento, y
que por ende no se disponga la suspensién del acto, no es un impedimento para que en el
ambito de la transaccién intraprocesal pueda versar sobre temas de fondo, excepto en los
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casos de juicios de excepciones. Esto sin perjuicio de lo sefialado en el acdpite 4.3. del
presente instrumento.

En caso de la transaccion intraprocesal sobre procesos de excepciones, acciones de
impugnacion en contra de Resoluciones dictadas en Recursos de Revisidn; y, en general,
cuando exista una sentencia ejecutoriada previamente emitida, no podra transigirse sobre la
obligacion tributaria (aspectos de fondo), sino Unicamente sobre su recaudo.

4.4.3 ¢Puede aportarse prueba nueva en la transaccién intraprocesal?

No. Los procesos de mediacidon no constituyen instancia; por tanto, si el contribuyente
quisiera aportar prueba nueva, deberd hacerlo en el ambito del procedimiento administrativo
o jurisdiccional, de ser el caso, en los términos y plazos previstos en la ley.

4.5 Aspectos generales sobre la proposicién de la transaccion
4.5.1 ¢Quiénes pueden iniciar la transaccién mediante un proceso de mediacién?

De conformidad con el articulo 56.3 y el articulo innumerado agregado a continuacion del
articulo 71 del Cédigo Tributario, pueden solicitar el inicio de un procedimiento de mediacion
los sujetos pasivos de la obligacion tributaria, sea en calidad de contribuyentes, responsables
o sustitutos; y, la maxima autoridad del ente acreedor del tributo o su delegado.

4.5.2 ¢Qué requisitos deben verificarse para que sea procedente la solicitud de mediacion?

Para que sea admisible una solicitud de mediacién en materia tributaria, los centros de
mediacion o mediadores calificados deben verificar que la peticion contenga lo siguiente:

a) Que la solicitud reuna los requisitos previstos en el articulo 119 del Cédigo Tributario,
segun corresponda, y el articulo 45 de la Ley de Arbitraje y Mediacion.

b) Sila obligacion tributaria se encuentra en fase de ejecucion coactiva, la solicitud debera
contener una declaracion de compromiso de no enajenacion o distraccién de activos del
sujeto pasivo que pudieren ser sujetos a la coactiva.

4.5.3 ¢Qué informacion deberia contener la invitacidn a una audiencia de mediacion a fin de
gue se pueda identificar el objeto transigible y acelerar su andlisis?

La informacion minima que la invitacién a una audiencia de mediacion deberia contener, es la
siguiente:

I. DATOS DEL SOLICITANTE DE LA MEDIACION:
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a) Nombre o razdn social del contribuyente

b) RUC:

c) Representante legal/apoderado:

d) Numero de identificacion del representante legal/apoderado (C.C./RUC)
e) Direccion domiciliaria:

f)  Numeros telefdnicos:

Il. DATOS DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA (seguin corresponda)

g) Tributo /obligacion:
h) Periodo (s) fiscal (es) al que corresponde la obligacion tributaria:

i) Cuantia:
j) Numero de identificacion del acto o resolucion de la obligacion tributaria que se trate,
tales como:

1) Numero de orden de determinacion;

(

(2) Numero de acto administrativo contentivo de obligacion tributaria;

(3) Numero de Resolucion de reclamo administrativo;

(4) Numero de Resolucion de recurso de revision;

(5) Numero de resolucion administrativa (para otros casos no mencionados

previamente).
k) Numero de identificacion del proceso judicial en que se encuentre (seqgun aplique en
cada caso):
(1) Numero de proceso contencioso-tributario, de impugnacion, accion directa o
especial.
(2) Numero de recurso de casacion.
) Numero de identificacion del proceso administrativo de ejecucidon (Segun aplique en
cada caso).

Ill. DETERMINACION DE LA NATURALEZA DEL CONFLICTO.

m) Una breve descripcion de los aspectos controvertidos y sobre los cuales se quiere
transigir.

454 (Ddnde debe presentarse la solicitud de mediacidn extraprocesal e intraprocesal?

En el caso de la solicitud de mediacion extraprocesal, la solicitud de mediaciéon debe ser
presentada ante un mediador o un centro de mediacién calificado por el Consejo de la
Judicatura.

El mediador o el centro de mediacion calificados deberan notificar a la entidad publica
acreedora del lugar en el que se esté sustanciando el procedimiento administrativo
respectivo, o de donde se haya emitido el acto o resolucidon objeto de la mediacién.
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En el caso de la mediacion intraprocesal, la voluntad de transigir deberd anunciarse dentro de
la audiencia preliminar o Unica, en el orden previsto en el articulo 294 del Cddigo Organico
General de Procesos, debiendo posteriormente derivarse a un centro de mediaciéon o
mediador calificado conforme lo dispone dicho Cédigo.

4.5.5 ¢la entidad acreedora puede rechazar la solicitud de mediacién?

Puesto que la transaccion es un procedimiento alternativo de solucidon de controversias
voluntario, la autoridad requerida puede rechazar someterse a un proceso de mediacion,
luego de los andlisis correspondientes, y tiene hasta 30 dias de término para expresar por
escrito su decision.

Si la solicitud de mediacion se refiere a cuestiones no susceptibles de transaccion o si no
reune los requisitos para su admisibilidad, tales como los previstos en el articulo 119 del
Cdédigo Tributario, la Administracion Tributaria manifestard expresamente, dentro del plazo
sefialado en el parrafo precedente, que no comparecera al proceso de mediacion.

En el caso de transaccion extraprocesal, el término de 30 dias se cuenta desde la notificacion
de la solicitud de mediacion, al ente acreedor del tributo, efectuada por el mediador o el
centro de mediacidn calificados.

En el caso de la transaccion intraprocesal, no aplica el plazo referido en el parrafo anterior,
sino que se estara a lo que determine la autoridad jurisdiccional competente.

En los numerales 2.6 y 2.7 de este documento se detallan aquellas obligaciones, elementos o
aspectos que se encuentran fuera del ambito de la transaccion en materia tributaria y que,
por tanto, constituyen causas de rechazo a las peticiones de mediacion.

4.5.6 ¢Cuantas veces puede solicitarse la mediaciéon en materia tributaria?

De conformidad con el articulo 56.9 del Cddigo Tributario, sobre aquellos puntos
controvertidos que se ha alcanzado un acuerdo plasmado en un acta transaccional no existe
posibilidad de solicitar nuevamente mediacidon. Sobre aquellos puntos que no se ha alcanzado
un acuerdo puede presentarse segundas o ulteriores peticiones de mediacion, pero sin que se
produzca la suspension de plazos y términos, conforme a la ley.

4.5.7 ¢Quién tiene que sufragar los costos de la mediacién y la suscripcién de su acuerdo?
Acorde al articulo 56.11 del Cédigo Tributario, los costos relacionados con el proceso de
mediacion y con la suscripcién del acta de mediacién serdn asumidos por el solicitante, segun

lo previsto en los estatutos internos de cada centro de mediacion.

4.5.8 ¢Quiénes deben intervenir adicionalmente en la transaccidon en materia tributaria?
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Conforme la ley, los acuerdos de mediacion cuya cuantia sea indeterminada o superior a
veinte mil ddlares de los Estados Unidos de América deberan ser aprobados por el Procurador
General del Estado o su delegado.

5. SUSPENSION PLAZOS
5.1 ¢éQué efectos produce la notificacidon de una solicitud de mediacién?

La notificacion de una solicitud de mediacién a la entidad acreedora por parte de un
mediador o centro de mediacion calificado genera los siguientes efectos:

= Si la solicitud se presenta por primera vez y no existe impugnacion de la obligacion
tributaria en via judicial, se producird la suspension de plazos de caducidad de
determinacion tributaria (Art. 56.9, inc. 1ro, C.T.), de inicio de acciones de impugnacion,
tanto en sede administrativa como judicial (Art. 56.9, inc. 3ro) asi como los plazos de
prescripcion de la accién de cobro (Art. 26, inc. 2do del Reglamento a la Ley Organica de
Desarrollo Econdmico).

= Sjla solicitud se presenta dentro de un proceso de impugnacion contencioso-tributario, se
estara a lo sefialado por la autoridad jurisdiccional competente.

= En el resto de los casos o cuando la primera solicitud de mediacién culmine con un
acuerdo parcial, por lo cual exista la posibilidad de que los sujetos pasivos presenten
segundas o ulteriores solicitudes de mediacién, esta no producird la suspension de plazos
y términos de caducidad o prescripcion.

5.2 iDesde qué fecha se deben contar los plazos o términos de suspension?

En el caso de transaccién extraprocesal, la suspension se cuenta desde la notificacion de la
solicitud de mediacién, al ente acreedor del tributo, efectuada por el mediador o el centro de
mediacién calificados.

En el caso de la transaccién intraprocesal, se estard a lo dispuesto por la autoridad
jurisdiccional competente.

6. EFECTOS DEL ACTA DE MEDIACION

6.1 ¢De qué formas finaliza un proceso de mediacién?

Una vez solicitado el inicio de un proceso de mediacién, este puede finalizar:
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= Por la suscripcién de un acta en donde se plasme un acuerdo total o parcial, producto de
la mediacion, suscrito por las partes intervinientes y un mediador autorizado.

= Por la suscripcion de un acta de imposibilidad de acuerdo.

= Por la emision de la constancia de imposibilidad de mediacion por parte del mediador o
centro de mediacion.

6.2 éSe requiere la autenticacién ante un notario de un acuerdo de mediacién?

No, puesto que de acuerdo con el articulo 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacién, por la sola
firma del mediador se presume que el acta, y las firmas contenidas en este documento son
auténticas.

6.3 ¢Qué efectos produce la suscripcién de un acta de mediacién?

En general, los acuerdos plasmados en un acta de mediacion suscrita por el sujeto pasivo y la
autoridad competente son definitivos, vinculantes e inimpugnables en sede administrativa o
judicial, salvo los casos en que proceda la nulidad.

De acuerdo con la ley, el acta de mediacidon en que conste el acuerdo tiene efecto de
sentencia ejecutoriada pasada por autoridad de cosa juzgada y se ejecutara del mismo modo
que las sentencias de ultima instancia.

Los acuerdos a los que lleguen las partes podran ser totales o parciales:

a) Acuerdos totales: Si existe acuerdo respecto de la totalidad de las obligaciones tributarias,
el acta constituird titulo de crédito suficiente para iniciar el proceso de cobro o ejecucion.

b) Acuerdos parciales: Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran controvertir Unicamente
las diferencias que no han sido parte del acuerdo. En caso de incumplimiento del acta de
mediacion contentiva del acuerdo transaccional, se emitira el respectivo titulo de crédito
que servird como antecedente para el inicio del proceso coactivo.

6.4 ¢Qué efectos produce la suscripcion de un acta de imposibilidad de acuerdo o la emision
de una constancia de imposibilidad de mediacion?

En los casos en que no se logre un acuerdo o no se aceptare el proceso de mediacién, el
sujeto pasivo podra adoptar o continuar las acciones o procedimientos en las vias previstas en
la ley.

De conformidad con la ley, en caso de que no se llegare a ningun acuerdo, el acta de
imposibilidad firmada, por las partes que hayan concurrido a la audiencia y el mediador,
podra ser presentada por la parte interesada dentro de un proceso judicial, y esta suplira la
conciliacién prevista en los procesos correspondientes en que se encuentre.
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6.5 ¢Qué efectos tiene la suscripcion de un acta de mediacion frente a terceros?

La transaccidon no tiene efectos vinculantes sobre terceros que no hayan participado en ella,
sea que tengan la calidad de contribuyentes, responsables o sustitutos. Sin embargo, frente a
ellos, la obligacion tributaria quedara extinguida.

Si comparecen a la transaccion dos o mas sujetos pasivos tributarios, todos serdn
solidariamente responsables por la obligacion contenida en el acuerdo transaccional, sin
perjuicio del derecho de quienes tenian la calidad de responsables a repetir en contra de los
obligados que tenian la calidad de contribuyentes.

7. COMPETENCIA PARA ACUDIR A LAS AUDIENCIAS DE MEDIACION

7.1 ¢Qué autoridades o servidores tienen competencia para transigir por parte de la entidad
acreedora del tributo?

De conformidad con el articulo 56.3. del Cédigo Tributario, es competente para transigir en
materia tributaria la maxima autoridad del ente acreedor del tributo, o su delegado.

En el caso del Servicio de Rentas Internas, esta competencia corresponde al Director General
y a las autoridades y servidores delegados para este efecto. Los procuradores designados por
la autoridad tributaria demandada dentro de procesos contencioso-tributarios, no tienen
competencia para transigir dentro de las audiencias preliminares o audiencias Unicas, segun
corresponda, salvo que hubiesen recibido delegacidn del Director General.

En general, ante el anuncio de mediacion efectuado por la parte demandante dentro de una
audiencia preliminar o Unica, los procuradores deberan indicar que debe aplicarse el numeral
6 del articulo 294 del Cddigo Orgdanico General de Procesos COGEP, por lo que la controversia
deberd pasar a un centro de mediacién legalmente constituido para que se busque un
acuerdo entre las partes.
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