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OBJETIVO A 08

Establecer el procedimiento de comunicacién y atenci6n de casos de violencia de
género e intrafamiliar durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19.

Este documento constituye un protocolo en relacién con los diversos servicios
brindados por las instituciones publicas sefaladas en el presente, para Iz
comunicacién y atencién de casos de violencia de género e intrafamiliar, en el
marco del Estado de Emergencia Sanitaria debido al brote del coronavirus (COVID-

19).

MARCO LEGAL

» Constitucién de la Republica del Ecuador

= Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia
contra la mujer "BELEM DO PARA”

= Convencién sobre la eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra
la mujer "CEDAW"

= Convenci6n Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

= Convencién Iberoamericana de los Derechos de los Jovenes

»  (C6digo Organico Integral Penal

= Ley Organica de Sistema Nacional de Salud.

» Ley Orgénica de Educacion Intercultural- LOEI y su Reglamento

= Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las mujeres

= (odigo de la Nifiez y Adolescencia

= Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

= Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores

» Ley Organica de Discapacidades

» Leyde Seguridad Publica y del Estado

= Acuerdo N° 00126-2020-Declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria.

= Protocolo Interinstitucional para la recepcion de alertas de emergencua
relacionadas con violencia de género e intrafamiliar y de género (SIS ECU 911:
Secretarfa de Derechos Humanos (SDH); Ministerio de Gobierno (MDG): Policia
Nacional, Ministerio de Salud Publica (MSP); Consejo Nacional para la lgualdad
de Génerol)

DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

* Departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF): Unidad policial que
garantiza el respeto de los derechos humanos, brindando atencion especializada
en casos de violencia intrafamiliar, protegiendo la integridad tisica, psiquica y
sexual de los miembros del nicleo familiar.
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= Direcciéon Nacional de Policia Especializada ¢n ninos, ninas y adolescentes
(DINAPEN): Unidad policial que garantiza el pleno ejercicio de los derechon de
los nifios, nifas y adolescentes consagrados en la Constitucion de La Republic
del Ecuador y en los instrumentos internacionales, con el establecimiento de
medidas preventivas, de intervencién y capacitacion a una policta especializada
en nifos, nifias y adolescentes.

» Direccién Nacional de Policia Comunitaria: s una modalidad de servicio de
la Policfa Nacional creado para construir una cultura de convivencia paciticay
seguridad ciudadana en el barrio, mediante acciones de caracter preventivo,
proactivo y educativo con la finalidad de fomentar la participacion solidaria,
civica y patriética de las autoridades, organizaciones sociales y de L comunidad,

= Unidad de Policia Comunitaria (UPC) Unidades de la policfa que tienen el fin
de apoyar en la construccion de una cultura de convivencia pacifica y sepuridad
ciudadana en el barrio, comunidad o zona, mediante acciones de caracter
preventivo, proactivo y educativo.

» Servicio de Proteccion Integral (SPI): Servicio de proteccion Integral que
presta atencién psicolégica, social, psicosocial y acompanamiento legal a
mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia.

= Servicio de Primera Atencién: Este servicio se brinda la primera atencion a las
victimas de violencia fisica, sexual y psicolégica en todos los establecimientos de
salud que cuentan con salas de emergencia 24 horas, y consulta externa,
garantizando las condiciones de confidencialidad y no revictimizacion.

=  Persona agresora: Quien comete una acciéon u omisién que implique cualquier
forma de violencia de género contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

»  Victima: Se considera a la mujer y/o demds miembros integrantes del nicleo
familiar que sufran violencia o afectacién ejecutada por un miembro de la
familia. (LOIPEVM, Art. 4)

* Interés superior del nifo: Es un principio que esta orientado a satisfacer el
ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
de manera prioritaria, para garantizar que sus derechos prevalezcan sobre los
de las demds personas e impone a todas las autoridades administrativas o
judiciales, instituciones publicas y privadas el deber de ajustar sus decisiones y
acciones a este principio.

= Violencia de género contra las mujeres: Cualquier accion o conducta basada
en su género que cause o no muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico o patrimonial a las mujeres, tanto en el dmbito publico como
privado, que tiene su origen en las relaciones asimétricas de poder, con base en
los roles de género (LOIPEVM, Art. 4)

» Intrafamiliar o doméstico: Es aquella violencia que se ejerce contra las
mujeres en el 4mbito del nicleo familiar. Dicho nicleo puede estar integrado
por el conyuge, la pareja en unién de hecho o unién libre, el conviviente,
ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes  por
consanguinidad y afinidad, y personas con las que la victima mantenga o haya
mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia,
noviazgo o de cohabitaci6n, cuya consecuencia es que dafie o pudiese dafiar la
dignidad, el bienestar, la integridad fisica y psicolégica, sexual, econémica y
patrimonial, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno
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desarrollo de las mujeres, que incluye las relaciones vigentes o las finalizadas,
no siendo requisito la convivencia (LOIPEVM, Art. 11)

INSTRUMENTOS IMPLEMENTADOS POR INSTITUCIONES PARA ATENCION DE

CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911
» Protocolo Interinstitucional para la recepciéon de alertas de emergencia

relacionadas con violencia de género e intrafamiliar y de género.

MSP
= Norma Técnica de Atencidn Integral a Victimas de Violencia basado en Género, y

Graves Violaciones a los Derechos Humanos -2019.

Ministerio de Gobierno (MDG)

* Manual de Proceso para la Gestién de otorgamiento de medidas administrativas
de Proteccién Inmediata para detener y prevenir la violencia contra la mujer.

Ministerio de Educaciéon (MINEDUC)
s Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia en el contexto de la

Declaracién de Emergencia Sanitaria por COVID-19. Para comunidades
educativas sobre cémo responder ante una situacién de violencia activando la

ruta de atencién con el 911.
»  Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia detectadas o cometidas

en el ambito educativo.
» Gufa rapida de actuacion frente a situaciones de violencia.

» Aprendiendo en casa, insumos para padres, con el fin de precautelar la salud y
bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, considerando que el Gobierno
Nacional dispuso de manera obligatoria la suspensién de clases en todo el

territorio nacional.

Direccion Nacional de Policia Comunitaria
»  Protocolo de actuacién policia en casos relacionados a vulneracién de derechos

a nifios, nifias y adolescentes y adolescentes infractores.
»  Protocolo de actuacién policial en casos relacionados a violencia contra la mujer

o miembros del nicleo familiar.

DINAPEN

*  Protocolo de actuacién policia en casos relacionados a vulneracion de derechos
a nifios, nifias y adolescentes y adolescentes infractores.

DEVIF
»  Protocolo de actuacién policial en casos relacionados a violencia contra la mujer

o miembros del nicleo familiar.
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SDH
»  Protocolo de Atencién a casos de emergencia en casos de violencia sexual y/o de

tentativa de femicidio o femicidio.

» Herramientas psicolégicas para la contencion emocional a victimas de violencia
y situaciones de conmocién social durante medidas emergentes por covid-19

= Matriz para derivacién de atenciones de casos de violencia contra la mujer,
nifias, nifios y adolescentes en estado de emergencia sanitaria.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911

= Recibir llamadas de emergencia reportadas en curso por parte de la persona
agredida o por terceras personas conocedoras del hecho, recabar la ubicacién
de la persona en situacién de vulnerabilidad, para una pronta intervencién por
parte de las instituciones de respuesta.

» Reportar diariamente a la SDH el registro de llamadas telefénicas relacionadas
con violencia de género e intrafamiliar y contra la mujer, para el
acompafiamiento correspondiente (dia, mes, cantdn, domicilio y nimero de
teléfono)

MIES
»  Promocionar la existencia de un medio de denuncias para casos de violencia
identificados en personas que reciben los servicios del MIES.
*  Comunicar al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 o al 1800DELITO, las
alertas que conozca sobre violencia intrafamiliar.
» Mediante el seguimiento realizado a las familias, se entregard consejeria en
temas de prevencién de violencias o qué deben hacer en caso de detectar un

caso.

MINEDUC
= Comunicar al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 o al 1800DELITO, las

alertas que conozca sobre violencia de género e intrafamiliar.

SDH
= Brindar atencion psicolégica y asistencia legal en casos de violencia sexual,
tentativa de femicidio, femicidio en mujeres, nifias, niflos y adolescentes.
* En los casos de emergencia, brindar atencién presencial en el domicilio de las
victimas.

DINAPEN

* Adoptar y ejecutar medidas preventivas y de investigacion especializada en
infracciones relacionadas con nifios, nifias y adolescentes, en coordinacién con
la autoridad competente.

DEVIF
* Adoptar y ejecutar medidas preventivas y de investigacion especializada en
casos de violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar, protegiendo
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la integridad fisica, psicologica v libertad <o, coordinacion con la
autoridad competente.
Direccion Nacional de Policia Comunitaria
* Los servidores y servidoras policiales de las Unidades de Policia Comunitaria
atenderan los requerimientos de la ciudadania en general, en temas de violencia
de género e intrafamiliar, brindando el auxilio inmediato a los miembros del
nucleo familiar inmersos en casos de violencia.

MDG

Las y los tenientes politicos a nivel nacional otorgaran medidas administrativas de
proteccion, las cuales son de caracter inmediato y provisional y tendran por objeto
evitar o cesar la amenaza o vulneracién de la vida e integridad, en relacién con los

actos de violencia contra las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas
mayores.

MPS

Comunicar al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 o al 1800DELITO, las
alertas que conozca sobre violencia de género e intrafamiliar.
Realizar la atencién integral en Salud a las presuntas victimas de violencia
basada en género, a través del Servicio de Primera Atencién:
o Contencién emocional
o Entrega de tratamientos y profilacticos para Infeccién de Transmisién
Sexual -ITS y VIH
o Atencién integral en salud
o Notificar a la Fiscalia General del Estado del presunto caso de violencia
basada en género.

LINEAMIENTOS GENERALES

* Se brindaré atencién en casos de violencia de género e intrafamiliar y de género,
a través de las instituciones competentes del Estado, una vez receptada la alerta
mediante el Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911, la linea telefénica
1800DELITO o cualquier otro medio.

* Lainformacion que se intercambie entre las instituciones sera confidencial y de

uso exclusivo de estas, la cual unicamente serad utilizada con la finalidad de

garantizar el pleno ejercicio de los derechos, proteccién de la integridad fisica y

psicolégica de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Se realizara la difusion de los servicios de atencion a victimas de violencia de

género e intrafamiliar.

En todas las acciones realizadas se tendra en cuenta los enfoques de género,

derechos humanos, intergeneracional, intercultural.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA DE DIFUSION DE SERVICIOS o
* Para la prevencion de casos de violencia de género e intrafamiliar, cada
institucion del Estado, responsable de la implementacion del presente, debera
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ejecutar estrategiasy acciones enfocadas a la prevencian y difusion de servicios
de las instituciones en casos de violencia de género e intrafamiliar durante el
estado de emergencia sanitaria, tomando en consideracién que las victimas se
encuentran aisladas en sus viviendas, sin tener la posibilidad de salir a
denunciar estos casos.

«  Se establecera una red de difusién de los servicios de atencion a victimas de
violencia de género e intrafamiliar en las distintas paginas web de las
instituciones responsables de la implementacion del presente.

= Las instituciones parte de este protocolo, a través de sus direcciones de
comunicacién, intercambiaran la informacién de sus acciones para atencion de
los casos de violencia de género e intrafamiliar.

DETECCION
= Las alertas se receptaran a través del Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-
911, 1800DELITO, medios telefénicos o electronicos.
= Sila alerta se recepta de forma directa a través de otra institucion, como por
ejemplo el MINEDUC, MIES, MSP o la SDH, estas instituciones deberan
comunicar de forma inmediata al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911
0 1800DELITO.

DERIVACION INMEDIATA / PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA:

= ElServicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911 comunicaré a la Policia Nacional
las alertas receptadas en casos de violencia de género e intrafamiliar, a fin que
se traslade hasta el lugar del hecho y realice el acompafiamiento para la
presentacién de la denuncia o recibir atencion de salud, asesoria legal, boleta de
auxilio en tenencias politicas u otro servicio que sea necesario.

= El SIS ECU-911 compartird a la SDH la base de datos registro de llamadas
telefénicas relacionadas con violencia de género e intrafamiliar y contra la
mujer, que incluya dia, mes, cantén, domicilio y namero de teléfono.

PREVENCION ESCALADA DE VIOLENCIA
= Con la base de datos compartida por el Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU
911, la SDH debe realizar el andlisis de los casos a priorizar para la
aproximacion.
= En caso de detectarse, que de un mismo nimero se receptaron mas de tres
llamadas, la SDH realizara una aproximacion a la victima a fin de realizar un
seguimiento y prevenir la escalada de violencia en dicho nicleo familiar.

ATENCION

* La SDH coordinara con sus Directores Zonales los casos de violencia sexual,
tentativa de femicidio en mujeres, para la atencion psicoldgica o asistencia legal.
En aquellos casos que ameriten acompafamiento presencial, la SDH activara a
sus equipos en territorio, precautelando el autocuidado y su salud.

* SDH-SPI articulard con su Red de 16 Centros de Atencion Integral para la
respuesta emergente de atencidon psicoldgica, asesoria legal; y con las cinco
Casas de Acogida para el acogimiento de emergencia de las mujeres y sus hijos e
hijas.

* La Policia Nacional actuara conforme a los protocolos establecidos.
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e Anexo 1: Directriz de prestacion de servicios para atencidn o victima:, de
violencia en emergencia sanitaria.

e Anexo 2: Matriz de informacién para derivaciones de atencion de casor, de
violencia contra la mujer, nifias, nifos y adolescentes - Secretzariz ce
Derechos Humanos.
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