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RESOLUCION No. C.D. 658

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “El
derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y sera
deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencién de las necesidades
individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo y a
quienes se encuentran en situacion de desempleo”,;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constituciény en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”;

Que, el articulo 225 de la norma ibidem, manifiesta que el sector publico comprende:
“(...) 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado. (...)”;

Que, el articulo 226 ibidem, determina que: ‘“Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actlen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constituciéon y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constituciéon”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 227 determina: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”,

Que, el articulo 368 de la Norma Constitucional, sefiala que: “El sistema de seguridad
social comprenderd las entidades publicas, normas, politicas, recursos, servicios y
prestaciones de seguridad social, y funcionara con base en criterios de sostenibilidad,
eficiencia, celeridad y transparencia. El Estado normara, regulard y controlara las
actividades relacionadas con la seguridad social”;

Que, el primer inciso del articulo 370 de la Constitucion de la Republica, sefala que: “E/
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la ley, sera
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responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados™

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social establece que el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social estara sujeto a las normas del derecho puablico, y su organizacion y
funcionamiento se regira por el principio de autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, mediante la aprobacién de normas técnicas y la expedicion
de reglamentos y resoluciones que seran de aplicacién obligatoria en todos los drganos
y dependencias del Instituto;

Que, el articulo 19 de la Ley de Seguridad Social determina que: “El IESS administrara
directamente las funciones de afiliacion, recaudaciéon de los aportes y contribuciones al
Seguro General Obligatorio y, a través de las direcciones especializadas de cada
seguro, administrara las prestaciones que le corresponde otorgar”;

Que, el articulo 27 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “ATRIBUCIONES.- EIl
Consejo Directivo tendra a su cargo: (...) ¢) La expedicion de las normas técnicas y
resoluciones de cumplimiento obligatorio por las demas autoridades del IESS; (...) f) La
expedicion de los reglamentos internos del IESS; (...)”;

Que, el articulo 73 de la Ley de Seguridad Social, determina: “/INSCRIPCION DEL
AFILIADO Y PAGO DE APORTES.- El empleador esta obligado, bajo su responsabilidad
y sin necesidad de reconvencién, a inscribir al trabajador o servidor como afiliado del
Seguro General Obligatorio desde el primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de
entrada dentro de los primeros quince (15) dias, con excepcién de los empleadores del
sector agricola que estan exentos de remitir los avisos de entrada y de salida,
acreditdandose el tiempo de servicio de los trabajadores. El incumplimiento de esta
obligacion serd sancionado de conformidad con el Reglamento General de
Responsabilidad Patronal. El empleador dara aviso al IESS de la modificacién del sueldo
o salario, la enfermedad, la separacién del trabajador, u otra novedad relevante para la
historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la
ocurrencia del hecho. (...)"

Que, el articulo 74 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “RECAUDACION DE
APORTES DEL SECTOR PUBLICO.- En el Presupuesto General del Estado, previo a su
aprobacién por el Congreso Nacional, se hara constar, obligatoriamente, las partidas
suficientes para el pago de aportes y fondos de reserva de todos los servidores publicos
y trabajadores del Estado, asi como las contribuciones al Seguro General Obligatorio
establecidas en la Ley. Estos aportes, fondos de reserva y contribuciones obligatorias no
seran afectados por ningun funcionario puablico y por ningln concepto, Yy
automaticamente, sin fideicomiso, seran retenidos y transferidos integramente al IESS
por el Banco Central del Ecuador.

Las cantidades correspondientes se transferiran y pagaran por mensualidades vencidas,
dentro del plazo de quince (15) dias posteriores al mes al que correspondan los aportes,
bajo la responsabilidad de los respectivos funcionarios. El aporte patronal del Estado por
sus trabajadores afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se remitira
juntamente con los aportes personales. (...)";
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Que, el articulo 100 de la Ley de Seguridad Social, prohibe la exoneracion de intereses,
multas y mas recargos causados por la mora en la remisién de aportes, fondos de
reserva y descuentos que ordenare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

Que, el articulo 287 de la Ley de Seguridad Social, determina que: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social se halla investido de jurisdiccion coactiva para el cobro
de aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas, responsabilidad patronal,
aportaciones obligatorias del Estado, asi como para el cobro de créditos y obligaciones a
favor de sus empresas.

Por su naturaleza y fines, la jurisdiccion coactiva de que trata el presente articulo es
privativa del Instituto, no es de caracter tributario, puesto que los aportes y fondos de
reserva emanan de la relacién de trabajo. (...)”

Que, el Consejo Directivo del IESS a través de Resolucion No. C.D. 625, de 31 de
diciembre de 2020, expidi6 el “Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestién
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, el articulo 163 de la Resolucién Nro. 625, sefiala: (...) Presentada la solicitud de
facilidades de pago, sea esta un acuerdo de pago parcial 0 un convenio de purga de
mora, no se puede iniciar el procedimiento de ejecucién coactiva o se debe suspender
hasta la resolucién a cargo del Director Provincial o su delegado, en la que se dispondra:

1. La continuacion del procedimiento administrativo, en el supuesto de que la solicitud de
facilidades de pago sea rechazada, lo cual debera notificarse en el término maximo de 5
dias.

2. La suspension del procedimiento administrativo hasta la fecha de pago integro de la
obligacién, si se admite la solicitud de facilidades de pago.

Si la peticion es rechazada, el Director Provincial o su delegado requerira, a la
Coordinacién / Unidad Provincial de Cartera y Coactiva, el inicio o la continuacién del
procedimiento de ejecucion coactiva y la adopcién de las medidas cautelares que se
estimen necesarias.

La notificacion de la resolucién sobre la negativa en la concesion de facilidades de pago
se practicara por la Coordinacion / Unidad Provincial de Cartera y Coactiva dentro del
procedimiento de ejecucién coactiva.

Si la peticiéon es admitida y la o el deudor infringe de cualquier modo los términos,
condiciones, plazos o en general, las disposiciones del presente Reglamento en relacion
con la concesion de facilidades de pago, el procedimiento de ejecucion coactiva
continuard desde la etapa en que se haya suspendido por efecto de la peticion de
facilidades de pago.
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Unicamente podran acceder a facilidades de pago quienes se encuentren al dia con las
obligaciones pendientes de pago por préstamos hipotecarios y quirografarios con el
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS.”;

Que, el articulo 211 de la referida Resolucidn, prescribe: “(...) La Direccién Nacional de
Recaudacion y Gestibn de Cartera, establecera el numero de las empresas
especializadas en recuperacion de cartera, Estudios Juridicos y abogados externos que
ejerceran la gestion de cartera y el impulso de procedimientos coactivos, sobre la base
de la determinacion del volumen de titulos de crédito y necesidades justificada por cada
jurisdiccidn provincial.

Para el efecto, la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera realizara un
proceso de contratacion de gestores externos para la ejecucion de la cartera a escala
nacional, el cual estara a cargo de una Comisién conformada por el Director Nacional de
Recaudaciéon y Gestion de Cartera o su delegado, quien la presidira, el Subdirector
Nacional de Gestion de Cartera o su delegado, el Procurador General o su delegado
quienes participaran con voz y voto; y un delegado de la Direccién Nacional de Gestion
de Talento Humano, sin voto en calidad de asesor.”;

Que, el Consejo Directivo mediante Resolucion No. C.D. 535, de 8 de septiembre de
2016, expidié la “Reforma Integral al Reglamento Orgénico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social", en el cual se determinan las atribuciones y
responsabilidades, entre otras dependencias, de la Direccion Nacional de Recaudacion y
Gestion de Cartera;

Que, la Directora Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera remitié el proyecto de
“‘Reforma a los articulos No. 164, 165, 169, 211, 212 y 215 del Reglamento de Afiliacion,
Recaudaciéon y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, asi
como su respectivo “Informe de Justificacion de Reforma referente a Facilidades de
Pago y Gestores Externos™,

Que, la Procuraduria General del IESS mediante Memorando No. IESS-PG-2023-0792-
M, de 19 de mayo de 2023, emitid su pronunciamiento juridico en relacién a la reforma
de la Resolucion C.D. 625, recomendando al Director General “...) elevar para
conocimiento del Consejo Directivo el proyecto de “Reforma de los articulos 164, 165,
169, 211, 212 y 215 de la Resolucién Nro. C.D. 625 de 31 de diciembre de 2020” para
que el maximo organo de gobierno, en el ambito de las competencias y atribuciones
establecidas en el literal c) y f) del articulo 27 de la Ley de Seguridad Social conozca en
segundo debate y resuelva sobre dicha reforma. (...)”

Que, la Direcciéon General mediante Memorando No. IESS-DG-2023-1517-M, de 19 de
mayo de 2023, remiti6é al Consejo Directivo, para su tratamiento, el proyecto de ‘Reforma
a los articulos No. 164, 165, 169, 211, 212 y 215 del Reglamento de Afiliacién,
Recaudacién y Gestion de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, y,

En uso de las atribuciones que le confieren los literales c) y f) del articulo 27 de la Ley de

Segundad Social, y del articulo 10, nimero 1.1.1, de la Reforma Integral al Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
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RESUELVE:

Expedir la “REFORMA A LOS ARTICULOS No. 164, 165, 169, 211, 212 y 215 DEL
REGLAMENTO DE AFILIACION, RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL”.

Articulo 1. Sustituir el articulo 164 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Gestién
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por el siguiente texto:

“Art. 164.- De los acuerdos de pagos parciales.-El deudor que registre mora en el pago de
aportes, fondos de reserva o responsabilidad patronal, en estado de glosas y titulos de
crédito hasta antes del sorteo, podra realizar pagos parciales de esas obligaciones, dentro
del plazo de dos (2) hasta cuarenta y ocho (48) meses.

Para la generacion de un acuerdo de pagos parciales el deudor debera presentar la solicitud
de forma fisica, o en linea a través de la pagina web del IESS.

El acuerdo de pagos parciales de treinta y seis (36) meses en adelante, lo conferira el
Director Provincial a las personas naturales, personas juridicas, empleadores domeésticos y
afiliados sin relacion de dependencia cuando registren obligaciones en mora.

Los empleadores que incumplan los acuerdos de pagos parciales, podran suscribir un nuevo
acuerdo de pagos parciales por una sola ocasién, en las mismas condiciones aqui
establecidas, siempre que la sumatoria de los plazos efectivamente pagados del primer
acuerdo de pago parcial incumplido y el plazo del segundo acuerdo de pago parcial, ho sea
igual o superior a 7 afos.

Para la implementacién de lo establecido en el parrafo anterior, los empleadores deberan
presentar la solicitud de manera fisica o en linea ante la Coordinacién/Unidad Provincial de
Cartera y Coactiva.

La cancelacion de los dividendos de los acuerdos de pagos parciales se haran
conjuntamente con el valor de la planilla de aportes patronales de cada mes. De no cumplir
con el pago de tres (3) dividendos consecutivos, se asumira vencida la obligacién, se anulara
el mismo y se emitir4 el respectivo titulo de crédito, en el caso de glosas, y por los titulos de
crédito ya existentes, se continuara con la recaudacion por via coactiva, abonando con los
valores cancelados por dividendos anteriores a la fecha del incumplimiento las distintas
obligaciones que mantenga el deudor a la fecha.

Se cobrara interés por mora del capital neto del dividendo incumplido.

El deudor en cualquier momento luego de la suscripcién del acuerdo podréa solicitar y realizar
en linea el pago total de la obligacién. El sistema informético del IESS realizara la
reliquidacion de la deuda a la fecha de la solicitud con sus respectivos intereses. Si la fecha
de vencimiento del pago de dividendo corresponde a un dia no laborable, el pago se lo
realizara hasta el dia habil siguiente.

Los acuerdos de pagos parciales de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1583 Cédigo
Civil, se considerardn como una forma de extinguir las obligaciones, por lo que no restringira
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la entrega de prestaciones por enfermedad, maternidad, auxilio de funerales, fondo mortuorio
a los afiliados; asi también, se entregaran todas las prestaciones en dinero conforme lo
establecido en la Ley de Seguridad Social como la jubilacién ordinaria por vejez, invalidez o
discapacidad segun el caso. Para tal efecto sera responsabilidad de la Direccion Nacional de
Recaudacion y Gestion de Cartera establecer la figura de obligacién cumplida para que los
afiliados puedan acceder al seguro de desempleo, créditos hipotecarios y créditos
quirografarios.

El incumplimiento de uno de los dividendos automaticamente se reflejard como mora en el
certificado de cumplimiento de obligaciones.

Se excluyen obligaciones correspondientes a dividendos de préstamos hipotecarios y
quirografarios para la suscripcion de acuerdos de pagos parciales.

Los empleadores que tengan sucursales legalmente registradas en mas de una provincia,
podran suscribir en la jurisdiccion de su domicilio principal, un acuerdo de pagos parciales
que consolide todas las obligaciones pendientes.”

Articulo 2. Sustituir el articulo 165 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Gestion
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por el siguiente texto:

“Art. 165.- Requisitos para solicitar acuerdo de pago parcial.- Los requisitos previstos en
el presente Reglamento son de obligatorio cumplimiento para acogerse a un acuerdo de
pago parcial; la peticion contendra:

1. Indicacién clara y precisa de las obligaciones con respecto a las cuales se solicita
facilidades para el pago.

2. La forma en que se pagara el saldo.

En el acuerdo de pagos parciales, el interés por mora a la fecha de suscripcion y las
retenciones se prorrateara en partes iguales de acuerdo al plazo solicitado por el empleador
ylo contratante de seguro, el interés por financiamiento se calculard sobre el capital de la
mora patronal. Este modelo de célculo no implica la exoneracién de intereses, ni tampoco
implica un recargo de interés sobre interés.”

Articulo 3. Sustituir el articulo 169 del Reglamento de Afiliacion, Recaudaciéon y Gestién
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por el siguiente texto:

“Art. 169.- De las garantias.- Las garantias que aseguren el fiel cumplimiento de los
convenios de purga de mora patronal podran ser: hipotecarias, bancarias, aval financiero o
polizas de seguros. En el caso de las garantias hipotecarias, éstas podran ser otorgadas por
un tercero, siempre y cuando conste la autorizacion del tercero por escrito y se reldinan los
mismos requisitos exigidos en el presente Reglamento.

Las emitidas por entidades financieras o compafiias aseguradoras del ambito nacional, seran

presentadas como garantias incondicionales, irrevocables y de cobro inmediato a favor del
IESS.
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En las garantias hipotecarias con el fin de optimizar el interés institucional y precautelar el
derecho de los asegurados, los inmuebles deberan encontrarse libres de todo tipo de
gravamenes, ser de efectiva realizacion y no formar parte del patrimonio familiar. Su avalto
sera de al menos el cien por ciento (100%) del valor obtenido en la liquidacién actualizada de
obligaciones incumplidas, para los convenios de purga de mora con plazo de siete (7) afios
hasta diez (10) afios; para que, en caso de ejecutarse, se pueda recuperar los valores por
concepto de aportes, fondos de reserva y demas obligaciones que aseguren la cobertura de
las prestaciones de los afiliados.

El avalGo de las garantias hipotecarias debera actualizarse cada dos (2) afios bajo control de
las Direcciones Provinciales con supervision de la Direccion Nacional de Recaudacion y
Gestion de Cartera, con la finalidad de garantizar que el bien inmueble cubra la totalidad de
la deuda; el rubro generado para la actualizacién del avallo sera cargado al deudor.

En caso de que el re avalio determine que el bien no cubre el cien por ciento (100%) de la
deuda a la fecha, el deudor debera otorgar otra garantia (en cualquiera de sus formas) para
mantener vigente el convenio de purga de mora.

En caso de que el re avalto determine que el bien sobrepasa el 100% de la deuda a la fecha,
el IESS podra autorizar al deudor el reemplazo de la garantia en cualquiera de sus
modalidades. Se otorgara el plazo de 60 dias para la presentacién de la nueva garantia.

El re avallo del bien sera realizado por un perito experto y este valor correspondera a costas
procesales, las cuales seran cubiertas por el empleador como requisito para seguir
manteniendo vigente el Convenio de Purga de Mora, caso contrario este Convenio se
considerara como incumplido y se ejecutaran las garantias presentadas en el convenio.

Las garantias deberan cubrir la deuda e incluir intereses, costas, multas y honorarios
profesionales si es que los hubiere.

Podra utilizarse la misma hipoteca para la suscripcion de un nuevo convenio de purga de
mora, siempre y cuando el avalio del inmueble cubra adicionalmente el nuevo valor de la
deuda y el primer convenio se encuentre al dia en sus pagos.

La Direcciébn Nacional de Riesgos Institucionales del IESS debera mantener un registro
permanente y actualizado en el sistema informatico del IESS en base a la calificaciéon de
riesgos establecida por los organismos de control de las entidades financieras, cooperativas
0 compafias de seguro que formen parte del grupo de entidades que otorguen garantias
bancarias y/o pédlizas de seguros. Este registro ser4 de obligatoria consulta para poder
suscribir un convenio de purga de mora.

Con base en el registro permanente y actualizado sefialado en el presente articulo, la
Direccién Nacional de Riesgos Institucionales del IESS debera informar de manera
bimensual al Director General respecto de la vigencia y cobertura de las garantias otorgadas
para los convenios de purga de mora, asi como de los riesgos identificados.”

Articulo 4. Sustituir el articulo 211 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Gestién
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por el siguiente texto:

“Art. 211.- De la seleccion de empresas especializadas en cobranzas, estudios
juridicos y abogados externos (gestores externos).- La Direccion Nacional de
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Recaudacion y Gestion de Cartera autorizard el nimero de gestores externos a contratarse
en cada jurisdiccion provincial, esta autorizacion se la realizara en base a la determinacién
del volumen de titulos de crédito y las necesidades justificadas por cada jurisdiccién
provincial.

El desarrollo del proceso de seleccién y contratacion de gestores externos le correspondera
ejecutar a la o el Director Provincial, el cual estara a cargo de una Comisiéon de Seleccién y
de un Equipo de Reclamos.

La Comisién de Seleccion realizara la revision del cumplimiento de las reglas y
presentacion de los requisitos de los postulantes debidamente registrados en el sistema;
estara conformada por:

1. La o el Director Provincial o su delegado, quien la presidira;

2. La o el Coordinador Provincial / Responsable de Cartera y Coactiva o su delegado, con
vOzZ y voto;

3. La o el Coordinador Provincial de Asesoria Juridica o su delegado, con voz y voto; y,

4. Delegado de la Unidad de Talento Humano de la provincia, con voz pero sin voto (asesor).
El Equipo de Reclamos, en caso de mediar reclamo o impugnacién respecto a la revision
realizada por la Comision de Seleccion, verificara el cumplimiento de las reglas y
presentacion de los requisitos de los postulantes registrados en el sistema; que estara
conformado por:

1. El Director General o el Subdirector General a través de delegacion, quien la presidira;

2. El Procurador General del IESS, con voz y voto;

3. El Subdirector Nacional de Gestién de Talento Humano, con voz y voto;

La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera sera la encargada de realizar el
control y seguimiento respecto del proceso de seleccién ejecutado por la Direccion
Provincial, para cuyo efecto, se seguirdn las normas y procesos que se determinen a través

del correspondiente manual de proceso.”

Articulo 5. Sustituir el articulo 212 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Gestion
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por el siguiente texto:

“Art. 212.- Reglas y requisitos para la seleccién de personas naturales o juridicas para
el impulso de procesos coactivos del IESS en calidad de secretarios abogados.- Las y
los postulantes al proceso de seleccion de gestores externos deberan cumplir de manera
obligatoria con las siguientes reglas:

Reglas:
a) No podran postular al proceso de seleccion de gestores externos, aquellas personas

naturales o juridicas que mantengan un contrato vigente con el IESS como gestor externo o
depositario judicial.
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b) Los gestores externos a quienes el IESS hubiere terminado de manera unilateral sus
contratos de prestacién de servicios profesionales para la recuperacion de cartera y
sustanciacién de procedimientos coactivos por haber obtenido una deficiente/negligente/
mala/regular evaluacion, no podran postular a nuevos procesos de seleccion y contratacion
de gestores externos dentro de los tres afios posteriores a la terminacién de los instrumentos
contractuales correspondientes.

¢) No podran postular al proceso de seleccion de gestores externos los miembros de la
Comisién de Seleccion, Equipo de Reclamos y autoridades de la entidad convocante, sus
cényuges o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad;

Las y los postulantes deberan presentar los siguientes requisitos, al momento de
realizar su postulacion:

Requisitos:
Personas Naturales:

a) Tener titulo de abogado o doctor en jurisprudencia, debidamente registrado en la
SENESCYT.

b) Certificado de no tener impedimento en el Ministerio de Trabajo para ejercer un cargo
publico vigente a la fecha, con la salvedad contemplada en el articulo 148 del Reglamento

General a la Ley Orgénica de Servicio Publico.

c) Registro Unico de Contribuyentes relativo a actividades juridicas, en el caso de que el
postulante se dedique al libre ejercicio profesional.

d) Acreditar experiencia de un minimo de tres (3) afios, dos (2) afios en el ejercicio de la
profesion y un (1) afio en recuperacion de cartera y/o coactiva. La experiencia sera
considerada desde el registro del titulo de tercer nivel en la SENESCYT.

e) Credencial del Colegio de Abogados o Foro del Consejo de la Judicatura.

Para Personas Juridicas:

a) Escritura de constitucién y estatutos de la sociedad interesada, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil o el acto privado o publico que corresponda segun la naturaleza de la
sociedad, y sus posteriores reformas, en caso de existir.

b) Certificado de existencia legal y de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compainiias, o de la autoridad de control que aplique a la naturaleza de

la sociedad, original y vigente a la fecha tope para la presentacion de la propuesta.

¢) Nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el Registro Mercantil o ante
la Entidad que corresponda, vigente a la fecha tope para la presentacion de la propuesta.

d) Registro Unico de Contribuyentes.
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e) Nomina actualizada de accionistas o0 socios de la empresa postulante, certificada por el
Representante Legal de la sociedad, en el que consten las cédulas de ciudadania o
pasaporte de los mismos.

f) Titulo de Abogado o Doctor en Jurisprudencia del Representante Legal, debidamente
registrado en la SENESCYT.

g) Hoja de vida del representante legal y del personal a cargo del desempefio juridico bajo
cuya responsabilidad estard la prestacién del servicio, quienes deberan acreditar experiencia
de minimo tres (3) afios; dos (2) afios en el ejercicio de la profesiéon y un (1) afio en
recuperacién de cartera y/o coactiva. La experiencia sera considerada desde el registro del
titulo de tercer nivel en la SENESCYT.

h) Estados Financieros de la compafiia: Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias
Impuesto a la Renta del dltimo periodo fiscal, declaraciones de impuesto al valor agregado
del ultimo trimestre, con firmas de responsabilidad de los funcionarios respectivos.

En el caso de que los postulantes no presenten la documentacién sefialada al momento de
realizar la postulacion, seran descalificados.

La Direccién Nacional de Gestion de Talento Humano en coordinacién con la Direcciéon
Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, previo a la contratacion verificara que el
postulante al cargo de secretario abogado no tenga obligaciones pendientes con el IESS y
BIESS; y, que no mantenga litigios con el Instituto.

En el caso de que el postulante sea seleccionado, previo a la suscripcion del respectivo
contrato debera encontrarse afiliado de forma independiente al IESS, en el caso de personas
juridicas, deberd encontrarse registrado en calidad de empleador y mantener afiliada en el
IESS a la ndbmina de colaboradores.

Una vez finalizado el proceso de seleccion y contratacion, el IESS podra en cualquier
momento, dentro de los dias y horarios laborables, visitar las instalaciones (oficina u oficinas)
registradas por el profesional para ejecutar la prestacién del servicio, con el objetivo de
verificar las facilidades fisicas, logisticas, recursos humanos y tecnolégicos con los que
cuente.

Las observaciones que surjan de esta constatacion deberan ser superadas en el plazo que el
IESS sefiale.”

Articulo 6. Sustituir el articulo 215 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Gestién
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por el siguiente texto:

“Art. 215.- De los honorarios profesionales.- Los honorarios del secretario abogado
contratado se incluiran en las liquidaciones del titulo de crédito, que se tomara del valor
liquido de la deuda. El procedimiento coactivo ejecutado en contra de Instituciones del Sector
Publico las realizara un abogado interno del IESS, incluyéndose en la liquidacion del titulo de
crédito el cuatro por ciento (4%) para gastos administrativos. Se afiadird también a la
liquidacién de costas los honorarios de depositarios y peritos designados, cuando sea el
caso, valores que seran cancelados de conformidad a las tablas establecidas en el presente
Reglamento. Una vez cancelada la totalidad de la obligacién, el IESS realizara el pago de
honorarios, previo dictar el auto de cancelacién y archivo del procedimiento, despacho de
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oficios de levantamiento de medidas cautelares, y devolucién del expediente debidamente
foliado.

Los valores que se generen e ingresen a la Institucién por concepto de la elaboracion de
planillas y los que provengan de la gestion de recaudacién por abogados internos, seran
acreditados a la cuenta creada para el efecto y servirdn para cubrir los gastos que demande
el proceso de establecimiento, control y recaudacion de las obligaciones patronales.

La liquidacién por honorarios profesionales se realizara aplicando los porcentajes
establecidos en cada uno de los niveles hasta el monto total recaudado.

Valor de la deuda USD Porcentaje Fijo
0-1.000 20%
1.000.01 — 10.000.00 15%
10.000.01 - 50.000.00 12%
50.000.01 — 100.000.00 10%
100.000.01 - 500.000.00 8%
500.000.01 — 1.000.000.00 7%
1.000.000.00 en adelante 6%

Los valores recuperados segun los rangos definidos en la tabla de honorarios antes descrita,
por titulos de crédito anteriores al afio 2010 percibiran cinco por ciento (5%) adicional al
porcentaje fijo determinado en dicha tabla; y los valores recuperados por titulos de crédito
anteriores al afio dos mil (2000) percibiran un 10% adicional, dentro de los rangos
mencionados. Quedan excluidos de estos porcentajes adicionales los valores recuperados
superiores a un millén de doélares.

Los honorarios se cancelaran por recuperacion efectuada y contabilidad de la cartera
asignada.

Los honorarios detallados en la tabla de valores y porcentajes que antecede, incluyen IVA.”
DISPOSICION GENERAL

UNICA.- Los deudores que hubieren celebrado un convenio de purga de mora que
actualmente se encuentren en estado incumplidos, por una sola ocasion podran celebran
un nuevo convenio por el plazo de hasta siete (7) afios.

En el nuevo convenio se contemplaran todas las obligaciones pendientes a la fecha de
Su suscripcion, para cuyo efecto, se podra sustituir la garantia hipotecaria por cualquier
otra modalidad de garantia que sea irrevocable y a favor del IESS.
Esta disposicion prevalecera sobre cualquier otra que se le oponga.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- Hasta el 28 de febrero de 2024, los acuerdos de pagos parciales podran

suscribirse hasta por el plazo de setenta y dos (72) meses, acogiendo las mismas
condiciones previstas en la presente Resolucion.
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SEGUNDA.- Los empleadores que hubieren incumplido un acuerdo de pago parcial
previo a la vigencia de esta Resolucién, podran acogerse a un nuevo acuerdo por una
sola ocasion, bajo las condiciones previstas en esta reforma.

Los empleadores que tuvieren obligaciones en estado de impugnadas y que quieran
cogerse a este beneficio, deberan desistir de dichas impugnaciones.

En el caso de titulos de crédito que se encuentren en fase de ejecucion coactiva, previo
a la suscripcion de un acuerdo de pago parcial, deberan cancelar las costas procesales
y los honorarios de los gestores externos en su totalidad.

En el caso de titulos de crédito que se encuentren en fase de ejecucién coactiva y se
hubieren dictado medidas cautelares, no podran acogerse a este beneficio.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encéarguese a la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera;
y, a la Subdireccion Nacional de Gestion Documental, la difusiébn de la presente
Resolucion.

SEGUNDA.- Encérguese a la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion el
desarrollo o adecuacion de un aplicativo tecnolédgico que facilite los cambios realizados
en cuanto a los acuerdos de pago parcial y los convenios de purga mora.

Para cuyo efecto se le concede el término de 30 dias, desde la suscripcion de la
presente Resolucion.

TERCERA.- Encarguese a la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera y
a la Direccion Nacional de Procesos la elaboracién del Manual del Proceso de Seleccién,
Contratacion y Evaluacion de Gestores Externos con el objetivo de establecer la
metodologia de ejecucidn, desarrollo y calificacion del proceso; para cuyo efecto, se le
concede el término de treinta (30) dias, desde la suscripcién de la presente Resolucion.

CUARTA.- Encarguese a la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion el
desarrollo de un aplicativo tecnol6gico que facilite el desarrollo del proceso de seleccion
de gestores externos en todas sus etapas y de conformidad con el Manual del Proceso
de Seleccién, Contratacion y Evaluacion de Gestores Externos.

Para cuyo efecto, se le concede el término de treinta (30) dias, desde la entrada en
vigencia del Manual del Proceso de Seleccién, Contratacion y Evaluacion de Gestores
Externos.

QUINTA.- La presente Resolucion entrara en vigencia en el plazo de treinta (30) dias
contados a partir de que la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién haya
desarrollado, adecuado e implementado el aplicativo tecnolégico que facilite los cambios
realizados en cuanto a los acuerdos de pago parcial y los convenios de purga de mora.
Para tal efecto, a partir de la aprobacion de la presente resolucién, la Direccién Nacional
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de Recaudacion y Gestion de Cartera tendra el plazo de treinta (30) dias para remitir los
requerimientos funcionales.

SEXTA.- La Direccibn General debera informar los resultados obtenidos con la
implementacion de la presente Resolucién, en la disminucién de la cartera de la
Institucion, asi como, del avance en los procesos de remate que haya lugar, de
conformidad con el Articulo 16 del Reglamento de Funcionamiento y Sesiones del
Consejo Directivo, contenido en la Resolucion C.D. 615 de fecha 8 de diciembre de
2020.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Quito, Distrito Metropolitano, a los 22 dias del mes
de mayo de 2023.

EE
Mgs. Alfredo Ortega Maldonado Mgs. Richard Gémez Lozano
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO VOCAL DEL SECTOR ASEGURADO

Lcdo. Diego Salgado Ribadeneira
DIRECTOR GENERAL DEL IESS

SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO

CERTIFICO.- Que la presente Resolucion fue aprobada por el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en dos debates celebrados en las sesiones de
17 y 22 de mayo de 2023.

[ 2 ohe)
Lcdo. Diego Salgado Ribadeneira
DIRECTOR GENERAL DEL IESS

SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO
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