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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

ACPUBLICE DEL FCUADDR

RESOLUCION Nro. 096

Abg. Juan Carlos Larrea Valencia
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 190 de la Constitucién de la Repuiblica reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucién de conflictos;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La administracion ptiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jjerarquia, desconcentracicn, descentralizacion, coordinacion, participacién, planificacion, transparencia
v evaluacion”.

Que, la Procuraduria General del Estado, conforme el articulo 235 de la Constitucién de la Replblica del
Ecuador, en cencordancia con el articulo 1 de su ley orgéanica, es un organismo publico, técnico juridico,
con autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por el Procurador
General del Estado;

Que, el articulo 2 del Cédigo Organico Administrativo establece que en materia administrativa se aplicaran
los principios establecidos en la Constitucion, en los instrumentos internacionales y en el mismo cédigo;

Que, el articulo 3 del codigo citado preceptta: “Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del
cumplimiento de los fines previsios para cada dérgano o entidad publica, en el dmbito de sus
competencias.”;

Que, el articulo 4 ibidem sefala: “Las actuaciones administrativas aplicardn las medidas que faciliten el
ejercicio de los derechos de las personas. Se prahiben las dilaciones o retardos injustificados y la exigencia
de requisitas puramente formales.”;

Que, el articulo 6 del cadigo citadoe instituye el principio de jerarquia, segin el cual los organismos que
conforman el Estado se estructuran y organizan de manera escalonada, con 6rganos superiores que dirigen
y controlan la labor de sus subordinados;

Que, el articulo 7 ibidem instituye el principio de desconcentracion, segtin el cual la funcion administrativa
se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, a través de herramientas tales como la
delegacion:

Que, el articulo 11 del cédigo citado establece el principio de planificacion, segin el cual las actuaciones
de las administraciones pablicas se realizan a partir de la definicion de objetivos, ordenacion de recursos,

determinacion de métodos y mecanismos de organizacion;

Que, el articulo 14, primer inciso del Codigo Organico Administrativo sefiala: “La actuacion administrativa
se somete a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la

19



Jueves 23 de octubre de 2025 Suplemento N° 150 - Registro Oficial

Jjurisprudencia aplicable y al presente Cédigo. La potestad discrecional se utilizard conforme a Derecho™;

Que, el articulo 128 del codigo citado preceptia: “Acto normativo de cardcter administrativo. Es toda
declaracion unilateral efectuada en ejercicio de una competencia administrativa que produce efectos
Juridicos generales, que no se agota con su cumplimiento y de forma directa.”,

Que, el articulo 130 ibidem sefiala: “Competencia normativa de cardcter administrativo. Las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para
regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
para la mdaxima autoridad legislativa de una administracion publica (...).”;

Que, el articulo 11 de la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado prevé que los organismos y
entidades del sector publico podran someterse a procedimientos de arbitraje de derecho y a la mediacion
nacional o internacional, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion;

Que, el articulo 54 de la Ley de Arbitraje y Mediacion dispone: "Los reglamentos de los centros de
mediacion deberdn establecer por lo menos: a) La manera de formular las listas de mediadores y los
requisitos que deben reunir, las causas de exclusion de ellas, los tramites de inscripcion y forma de hacer
su designacion para cada caso; b) Tarifas de honorarios del mediador, de gasios administrativos y la
Sforma de pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del servicio; c¢) Forma de
designar al director, sus funciones y facultades; d) Descripcion del manejo administrativo de la mediacion;
v, e) Un cadigo de ética de los mediadores ™.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 165, de 18 de agosto de 2021, publicado en Registro Oficial
Suplemento Nro. 524, de 26 de agosto de 2021, se expidid el Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion;

Que, el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado fue legalmente inscrito en el Consejo
de la Judicatura con el Nro. 4 el 27 de julio de 1999 y reinscrito el 27 de junio de 2014 con el mismo
nimero;

Que, mediante Resolucion Nro. 37, publicada en el Registro Oficial Nro. 673, de 20 de enero de 2016, se
expidié el Reglamento del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado;

Que, el Consejo de la Judicatura, con Resolucion Nro. 026-2018, publicada en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 209, de 27 de marzo de 2018, dicto el Instructivo de Registro y Funcionamiento de

Centros de Mediacion, en el que se establece el procedimiento de registro de los centros de mediacién y la
supervision del funcionamiento de los mismos;

Que, mediante Resolucion Nro. 036, publicada en el Registro Oficial Nro. 521, de 19 de marzo de 2024, se
reformé el Reglamento del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado;

Que, es necesario emitir un nuevo reglamento, con el fin de desarrollar con mayor agilidad vy eficiencia los
procedimientos que se tramitan en el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado;

Que, mediante Memorando No. PGE-DNAJI-2025-0199 de 18 de septiembre de 2025, el Director Nacional
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de Asesoria Juridica Institucional remitio a 1a Direccion Nacional de Mediacién el proyecto de Reglamento
del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado para su validacion y aprobacion, en calidad
de drea técnica y unidad requirente;

Que, con Memorando No. PGE-DNM-2025-056 de 22 de septiembre de 2025, la Directora Nacional de
Mediaci6n remiti6 a la Direccién Nacional de Asesorfa Juridica Institucional el proyecto de Reglamento
del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado con ratificacion y aceptacion al mismo;

Que, mediante Memorando No. No. PGE-DNAJI-2025-0206 de 25 de septiembre de 2025, el Director
Nacional de Asesoria Juridica Institucional, emiti6 informe juridico favorable y remiti6 el Reglamento del
Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado;

En uso de la atribucion prevista en el articulo 3 letra 1) de la codificacion de la Ley Orgénica de la
Procuraduria General del Estado, que faculta al Procurador General del Estado a: "Expedir reglamentos,
acuerdos, resoluciones e instructives de cardcter general y particular, dentro del dmbito de su
competencia’’;

RESUELVE:

Expedir el REGLAMENTO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO

Capitulo I
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto. - El presente Reglamento tiene por objeto normar la estructura, organizacion y
funcionamiento del Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado; el procedimiento a seguir
en los casos de mediacion que conozca el Centro; e, instituir las normas éticas que observaran quienes
intervengan en los procedimientos de mediacion.

Art. 2.- Ambito. - El Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado gestionaré la difusion y
capacitacion en mediacion y prestard sus servicios a nivel nacional, exclusivamente para la resolucién de
conflictos entre entidades publicas; entidades publicas y personas juridicas de derecho privado; entidades
piblicas y personas naturales; entidades privadas que ejerzan alguna actividad publica por delegacion,
concesidn, autorizacion o financiacion y personas juridicas o naturales.

En consecuencia, el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado, cumplird con lo siguiente:

1. Administrar los procedimientos de mediacién que sean admitidos a tramite, de acuerdo con lo
establecido en el presente Reglamento;

2. Mantener una lista oficial de mediadores, de conformidad con el presente Reglamento;

Mantener un archivo sistematizado de los procedimientos de mediacion;

4. Promover, a través de su difusion, el conocimiento y la utilizacién de la mediacion como método
alternativo de solucion de conflictos; v,

(98]
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5. Fomentar relaciones con instituciones publicas, privadas, nacionales o extranjeras, vinculadas con
la mediacion; y, suscribir los convenios que sean necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

Para ello contaré con el personal calificado y suficiente para el desarrollo de sus actividades, asi como con
espacios fisicos necesarios para la eficiente prestacion de servicios a sus usuarios. La Procuraduria General
del Estado dotara del talento humano, elementos administrativos y técnicos necesarios para el desarrollo de
las actividades del Centro de Mediacion.

Capitulo 11
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE MEDIACION

Art. 3.- De la Sede. - El Centro de Mediacidn tiene su sede matriz en el Distrito Metropolitano de Quito y
podré contar con oficinas en otras ciudades del pais.

El Director del Centro de Mediacion, previa autorizacion del Procurador General del Estado, podré solicitar
al Consejo de la Judicatura el registro de otras oficinas a nivel nacional, asi como eliminarlas mediante
resolucion.

Art. 4.- De Ia Estructura Organica. - El Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado estd
conformado por:

a. El Director del Centro de Mediacidn, funcién a cargo del Director Nacional de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado;

b. El Subdirector Nacional del Centro de Mediacion, funcion a cargo del Subdirector de la Direccion
Nacional de Mediacién de la Procuraduria General del Estado;

c. El Subdirector de la oficina de Mediacién de la Direcciéon Regional I, funcién a cargo del
Subdirector de Mediacién de la Direccién Regional 1;

d. Mediadores Internos, Secretario de la Sede de Quito, Secretarios y Personal de Apoyo, quienes
seran servidores de la Procuraduria General del Estado; y,

e. Mediadores Externos, aquellos profesionales que, sin ser servidores de la Procuraduria General del
Estado, son incorporados por el Director del Centro en la lista oficial de mediadores.

Art. 5.- De la Direccién del Centro de Mediacion. - La direccion, representacion administrativa y gestion
general del Centro de Mediacion estardn a cargo del Director Nacional de Mediacion de la Procuraduria
General del Estado. En el ejercicio de estas funciones, el Director Nacional actuard como representante del
Centro ante los organos competentes, a fin de asegurar el adecuado funcionamiento, administracion y
coordinacidn del servicio de mediacion.

Art, 6.- Del Director del Centro de Mediacion.- El Director del Centro de Mediacion sera responsabie
por la direccidn y gestion del Centro y sus oficinas a nivel nacional; y, tendra las siguientes funciones y
atribuciones:

1. Previa autorizacion del Procurador General del Estado, el Director Nacional de Mediacion

solicitara el registro de nuevas oficinas de mediacidn al Consejo de la Judicatura o suprimirlas a
nivel nacional;
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2. Dirigir y administrar el Centro de Mediacion;

Conocer y resolver sobre las excusas y recusaciones de las o los mediadores;

4. Supervisar, controlar y coordinar el funcionamiento de las oficinas del Centro de Mediacion
a nivel nacional;

5. Preparar el Plan de Desarrollc Bianual, conforme lo establecido en el Instructivo de Registro de
Centros de Mediacién emitido por el Consejo de la Judicatura, a fin de presentarlo ante el Consejo
de la Judicatura;

6. Requerir informacién y reportes a los mediadores y servidores del Centro sobre el cumplimiento
de sus funciones;

7. Evaluar a los mediadores y servidores del Centro de Mediacion;

8. Conocer y atender los petitorios del area de su competencia y suscribir la documentacion
correspondiente;

9. Conocer las solicitudes de mediacidén que se presenten en el Centro y admitirlas o inadmitirlas
segiin lo establecido en el presente Reglamento, y en el caso de ser necesario, derivar a los
Directores Regionales la solicitud de mediacion para la admision o inadmisién correspondiente;

10. Mantener el registro de la Lista Oficial de Mediadores, de Directivos y de Personal Administrativo
del Centro, con su respectiva hoja de vida;

11. Sustituir al mediador, en caso de ser necesario, segiin lo contemplado en este reglamento;

12. Actuar como mediador cuando sea necesario y bajo la obligacion de presentar su excusa en los
casos en los que se encuentre inmerso en una de las causales dispuestas por el presente Reglamento;

13. Planificar y ejecutar programas de formacion y capacitaciéon en mediacion y métodos alternativos
de solucidn de conflictos, con el respective aval académico de una institucion universitaria;

14. Proponer proyectos de normativa interna al Prccurador General del Estado que viabilicen las
labores del Centro de Mediacion;

15. Difundiry fomentar la utilizacion de la Mediacién como un procedimiento alternativo de resolucién
de controversias;

16. Promover la suscripcion de convenios de cooperacidn interinstitucional, en materia de mediacion,
con personas juridicas publicas o privadas, nacionales o internacionales. Para tal efecto, y previo a
la autorizacion del Procurador General del Estado. dentro de estos convenios se podran otorgar
exoneraciones parciales en las tarifas y costos del Centro de Mediacion, segtin lo que se determina
en el articulo 47 del presente Reglamento;

17. Evaluar la ejecucion de los convenios de cooperacion interinstitucional determinados en el numeral
inmediato anterior;

18. Presentar a la Secretaria General del Consejo de la Judicatura el Informe Semestral, el Reporte de
Causas Bianual v la Lista Oficial de Mediadores de manera anual, en cumplimiento a lo dispuesto
en el Instructivo de Registro de Centros de Mediacién;

19. Solicitar a la Secretaria General del Consejo de la Judicatura sobre la inclusién y exclusion de
las y los mediadores, de cualquier cambio en el persenal y estructura del Centro, y en general, de
cualquier otro cambio que se procuzca en el Centro de los diez dias posteriores al hecho; y.,

20. Las demas que le confiere el presente reglamento y, en general, ordenamiento juridico.

(%]

Art. 7.- De los Subdirectores del Centro de Mediacion. - El Centro de Mediacién de la Procuraduria
General del Estado contara con un Subdirector Nacional en la sede de Quito y un Subdirector Regional en
la Direccion Regional 1.
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Tanto el Subdirector Nacional de Mediacion como el Subdirector Regional de Mediacion, adicional a las
funciones indicadas en el Estatuto Organico de Gestion por Proceso de la Procuraduria General del Estado,
tendran las que sean asignadas expresamente por el Director Nacional de Mediacion.

Art. 8.- De los Mediadores. - El Centro de Mediacién contard con una lista oficial de mediadores, internos
y externos, que seréd notificada anualmente al Consejo de la Judicatura o cuando ésta sea modificada, de
conformidad con la normativa vigente de la materia.

Art. 9.- De los Mediadores Internos. - Seran mediadores internos los servidores de la Procuraduria
General del Estado a quienes el Director del Centro incluya en la Lista Oficial de Mediadores, previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos previstos en este Reglamento y se encuentren debidamente
registrados en el Consejo de la Judicatura.

Los mediadores internos no recibiran honorarios adicionales por sus servicios.

Art. 10.- De los Mediadores Externos. - Seran mediadores externos aquellos profesionales que, previo el
cumplimiento de los requisitos previstos en este Reglamento, hayan sido incluidos en la Lista Oficial de
Mediadores por el Director del Centro; que estén debidamente acreditados por el Consejo de la Judicatura;
y. que presten sus servicios sin relacién de dependencia con la Procuraduria General del Estado.

Los mediadores externos unicamente seran convocados cuando el caso presentare una compleiidad
extraordinaria; cuando por su tecnicidad y especializacidn, sobre el asunto materia de la controversia, se
necesite de una asistencia adicional para que las partes puedan alcanzar un entendimiento del conflicto y
sus posibles soluciones; cuando en una de las oficinas exista mediador tnico y éste se haya excusado por
las causas previstas en el presente Reglamento; y, cuando el Centro de Mediacion enfrente una carga laboral
excepcionalmente alta que haga necesario contratar mediadores externos para garantizar la atercion
oportuna y efectiva de los procesos en curso.

En las oficinas donde exista un mediador tinico, debera constar en la lista de mediadores al menos un (1)
mediador externo que pueda intervenir en caso de inasistencia, incapacidad o causal de excusa por tal
mediador unico.

Para ser mediador externo del Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado, se cumplird con
los requisitos sefialados en el Art. 12 del presente Reglamento.

Los mediadores externos actuardn unicamente en los casos que les sean asignados, por cuyo trabajo
percibirdan honorarios de conformidad con el sistema tarifario establecido en el presente Reglamento, por
lo que no requeriran nombramiento ni contrato para desempefiar tales funciones.

Art. 11.- Los aspirantes a mediadores externos que cumplan con los requisitos establecidos en este
Reglamento, presentaran la solicitud de habilitacién con su respectiva hoja de vida al Director del Centro

de Mediacion quien podré habilitarlos disponiendo su inclusion en la lista oficial.

Podran actuar los mediadores externos en el Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado,
previo registro en el Consejo de la Judicatura.
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Art. 12.- Requisitos. - Para integrar la lista oficial de mediadores del Centro de Mediacion, se requiere:

—_—

Contar con experiencia profesional;

2. Ser abogado debidamente registrado y acreditado como mediador por el Consejo de la Judicatura;

3. No encontrarse sujeto a alguna circunstancia o causal que lo inhabilite para ejercer sus derechos
civiles y politicos; y,

4. No hallarse sometido a concurso de acreedores, ni procesados por hechos que, a juicio de las

autoridades del Centro, constituyan un impedimento para integrar la Lista de Mediadores.

Art. 13.- Deberes del Mediador. - Sin perjuicio a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién, los
mediadores deberan:

1. Actuar con neutralidad e imparcialidad: El mediador mantendrd una posicién neutral en todo
momento. Antes de comenzar o proseguir con sus responsabilidades, expondra cualquier situacion
que pudiera influir en su imparcialidad o dar lugar & un conflicto de intereses. Estas situaciones
abarcan, en cualquier caso, cualquier vinculo personal, contractual o profesional con alguna de las
partes, asi como cualquier interés directo o indirecto en el resultado de la mediacion;

2. Respetar el caracter confidencial de las audiencias;

3. Administrar el precedimiento de mediacion procurando su eficiente desenvolvimiento, facilitando
la comunicacion entre las parfes y velando por que dispongan de la informacion y el asesoramiento
suficiente;

4. Liderar y dirigir el proceso de mediacién, gestionar el contlicto, facilitando el logro de acuerdos
que pongan fin al conflicto entre las partes;

5. Coordinar previamente las audiencias de mediacion, convocar y confirmar la asistencia de las
partes en los casos a su cargo;

6. Elaborar y suscribir el documento de cierre del procedimiento de mediacién y ponerlo en
conocimiento del Director del Centro;

7. Manejar el expediente de mediacion, apoyado por Secretaria, conservando un debido registro de
los expedientes que contengan las actas de acuerdo total o parcial, imposibilidad de acuerdo, las
constancias de imposibilidad de mediacion, constancias de archivo, a peticion de parte, o cerrados
por el centro de mediacion segun corresponda. Los expedientes deberan estar debidamente foliados
y digitalizados;

8. Colaborar con las actividades de capacitacion en mediacion y difusion organizadas por el Centro
de Mediacion;

9. De tratarse de mediadores internos, realizar actividades tendientes a alcanzar los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrolle de la Procuraduria General del Estado;

10. Cumplir con la Constitucion, la Ley, los reglamentos y el Codigo de Etica del Centro;

11. Informar al Director o a los Subdirectores sobre las actividades desempefiadas, cuando éstos lo
requieran;

12. Celebrar las audiencias que el mediador o las partes consideren necesarias;

13. Mantener los sistemas informaticos del Centro debidamente actualizados;

14. Las que le asigne el Director Nacional del Centro; y.

15. Las demas contenidas en este Reglamento y la ley.
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Art. 14.- Exclusion de la lista. - El Director excluira de la lista de los mediadores por las siguientes causas:

p—

A peticion escrita del mediador;

2. El mediador que no acepte por dos ocasiones y sin justificacion motivada la designacién efectuada;

0, en caso de no concurrir a la audiencia por segunda vez, sin justificacion alguna;

Incumpla sus funciones;

Por ser sancionado penal o disciplinariamente;

5. Por faltar al principio de confidencialidad, suministrando informacién a terceras personas
ajenas al proceso de conciliacion; y,

6. No cumpla con lo dispuesto en la ley, el Reglamento o el Cédigo de Etica.

g

Los mediadores internos también deberan ser excluidos de la lista cuando se desvinculen tanto del Centro
de Mediacién como de la Procuraduria General del Estado, por cualquier modalidad prevista en la Ley.

Cuando la exclusion de mediadores internos corresponda a faltas o sanciones cometidas como servidores
de la Procuraduria General del Estado, el Director del Centro de Mediacion remitird un informe a la
Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano para que realice el proceso disciplinario que
corresponda de ser el caso.

Referente a todos los casos de exclusion, el Director del Centro de Mediacion notificara oportunamente al
Consejo de la Judicatura.

Art. 15.- De los secretarios del Centro. - El Centro de Mediacién, contara con un secretario en la sede de
Quito y uno por cada oficina, quienes seran designados por el Director del Centro y deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Tener conocimientos en temas administrativos, secretariado ejecutivo y archivo documental;

2. Conocimiento de los métodos alternativos de solucién de conflictos;

3. No encontrarse sujeto a alguna circunstancia o causal que los inhabilite para ejercer sus derechos
civiles y politicos, ni hallarse sometido a concurso de acreedores, ni procesado por hechos que, a
juicio del Director del Centro, constituyan impedimento para integrar la Lista de Secretarios; y,

4. Conocimientos en el manejo de sistemas informéticos, estadisticos, operativos y de archivos.

En caso de ausencia temporal o definitiva del secretario, el Director del Centro podra designar Secretarios
ad-hoc mientras dure la ausencia o hasta que se designe un nuevo Secretario.

Art. 16.- Deberes de los Secretarios del Centro. - Son deberes de los Secretarios del Centro de Mediacién,
los siguientes:

1. Recibir las solicitudes de mediacion y remitir al Director del Centro de Mediacion para su
calificacién;

2. Servir de intermediario entre las partes y los mediadores;

Verificar el pago de la tarifa por gastos iniciales y finales, de ser el caso;

4. Abrir los expedientes de mediacién una vez los requisitos formales de la solicitud hayan sido
aceptados;

w
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5. Elaborar y notificar la designacion del mediader a las partes y cualquier otra actuacion realizada;

6. Organizar y entregar el expediente al mediador designado:;

7. Notificar las convocatorias a las audiencias de mediacion;

8. Apoyar a los mediadores en la coordinacion de audiencias y la confirmacion de asistencias;

9. Realizar el seguimiento al cumplimiento del calendario de audiencias, en coordinacién con los
mediadores;

10. Mantener actualizados y bajo custodia los expedientes de mediacion;

11. Previa peticion de parte y autorizacion del Director del Centro, conferir copias certificadas de las
actas de mediacion y demas documentos originales a su cargo, asi como compulsas certificadas;

12. Mantener el registro y estadistica de las actuaciones de los mediadores y de los procedimientos de
mediacién (con tipo de acuerdos, sean totales o parciales; actas de imposibilidad de acuerdo;
constancia de imposibilidad de mediacién; y, razones);

13. Ingresar fa informacion del Centro y mantener actualizados los archivos fisicos y digitales de los
procedimientos de mediacion y de la correspondencia que ingrese y se tramite en el Centro de
Mediacién;

14. Coordinar las actividades del personal de apoyo a su cargo;

15. Redactar los proyectos de contestacion de la correspondencia que ingresa al Centro de
Mediacién por disposicidn del Director del Centro; y,

16. Las demas tareas que le asigne al Director Nacional.

Art. 17.- Del Secretario de la Sede en Quito. - Al Secretario del Centro de Mediacion con sede en Quito,
ademas de los deberes sefialados en el articulo anterior, le corresponde los siguientes a nivel nacional:

1. Mantener actualizada la informacién del Centro y sus oficinas a nivel nacional;

2. Coordinar el trabajo de los secretarios de las oficinas del Centro de Mediacidn;

3. Mantener un archivo de actas de acuerdo de mediacion total y parcial, actas de imposibilidad de
acuerdo, constancias de imposibilidad de mediacién y razones de todos los procedimientos de
mediacién llevados en el Centro a nivel nacional;

4. Requerir a los secretarios de las demds oficinas de! Centro, la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus funciones;

5. Elaborar los informes y datos estadisticos de las actividades del Centro a nivel nacional; y,

6. Las demas tarcas que le asigne el Director Nacional.

Capitulo I )
DEL MANEJO ADMINISTRATIVO DE LA MEDIACION

Art. 18.- Del Procedimiento de Mediacion. - Para iniciar el procedimiento de mediacion se requiere:
1. Solicitud escrita de ambas partes, o una de ellas; o,
2. Derivacion Judicial en cualquier estado del proceso, de oficio o a peticion de parte, conforme

lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 19.- De la Solicitud de Mediacién. - Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion,
la solicitud contendra:
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Nombres y apellidos de los solicitantes y la calidad en que comparecen;

2. Direcciones de las partes, nimeros telefonicos y correo electronico; ademds podran incluir niameros
de casilla judicial de los profesionales que los patrocinen y otros datos de referencia;

3. Unresumen de la naturaleza del conflicto susceptible de mediacion;

4. Firma de los solicitantes y/o de su abogado patrocinador, éste tltimo en caso de ser aplicable;

5. Nombramiento del representante legal del solicitante, de ser el caso;

6. Otros documentos relacionados con el conflicto, tales como: contratos, informes, partidas de

nacimiento, etc.; y, delegacion, poder o procuracion judicial; y,

7. Una declaracion de que existe o no un proceso administrativo, arbitral o judicial pendiente, asi como
examen especial de la Contraloria General del Estado; incluyendo los detalles y nimero del o los
procesos.

La solicitud podra ser presentada tanto en fisico como en digital, tomando en consideracion los canales
electrénicos que ponga a disposicion el Centro.

Art. 20.- Admision. - El proceso de admision serd responsabilidad exclusiva y tinica del Director del Centro
para las solicitudes ingresadas en todas las oficinas del Centro, a excepcion de aquellas que ingresen en la
oficina de la Direccion Regional 1, donde sera el Subdirector Regional de Mediacién quien llevaré a cabo
el procedimiento de admisidn.

Para los casos de las Direccion Regionales, se realizard una delegacion formal a los Directores Regionales
para que realicen la admisién de los casos y la asignacion al mediador segiin corresponda.

Si la solicitud cumple con todos los requisitos contenidos en este Reglamento y en la Ley de Arbitraje y
Mediacion la misma podré ser admitida, y el secretario procedera con la apertura del expediente.

Si la solicitud no cumple con los requisitos del articulo 19 del presente reglamento, el Director del Centro
o el Subdirector Regional, segiin sea el caso, requerird al solicitante que la complete en el término de 5 dias.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya subsanado lo requerido, se entenderd que el solicitante ha desistido
de su peticion y se procedera al archivo de la misma, sin perjuicio de que pueda presentar una nueva
solicitud en el futuro, cumpliendo con los requisitos exigidos.

Si de la peticion se desprende que la controversia no es de materia del &mbito de competencia del Centro,
el Director del Centro o el Subdirector Regional, inadmitird a tramite la solicitud de mediacion.

En caso de que existan solicitudes que por su naturaleza sea contrarias a la ley o busquen evadir procesos
de contratacion publica, seran inadmitidas. Esta inadmision se sustentard mediante informe motivado del
Director del Centro, o el Subdirector Regional, segiin corresponda.

Art. 21.- Designacion y Aceptacion del Mediador. - Con la apertura del expediente, el Director del Centro
o su delegado, o el Subdirector Regional, segtin sea el caso, designara al mediador que intervendré en el
procedimiento, de acuerdo con su perfil profesional o especialidad con relacion al objeto del conflicto, el
mismo que serd escogido de la Lista Oficial de Mediadores registrados en el Centro.
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El mediador aceptara la designacion o presentara su causal de excusa por escrito, segln sea el caso, dentro
del término de cuarenta y ocho horas. De no aceptarla ¢ de haber presentado excusa, se dejar constancia y
se procedera con la designacién de un nuevo medidor.

De no existir oposicion por parte del mediador en el término de 48 horas, se entenderd su aceptacién ticita de
la designacidn.

En los casos en que, por la naturaleza, complejidad o tecnicidad de la controversia, el proceso requiera la
intervencion de un mediador externo, el Director del Centro debera designar como encargado del proceso
a un mediador externo incluido en la lista oficial del Centro.

Art. 22.- De la Sustitucién del Mediador. - Designado el mediador, y en cualquier etapa del
procedimiento, el Director o el Subdirector Regional, de oficio o a peticion de parte, podrd sustituirlo
designando un nuevo mediador.

Art. 23.- Inhabilidades. - Todo mediador que actie durante un proceso quedara impedido de participar en
cualquier procedimiento judicial o de arbitraje relacionado con el objeto de la mediacion, ya sea en el papel
de arbitro, abogado, asesor, representante legal o testigo de cualquiera de las partes involucradas.

Ademas, en ningln caso estard autorizado a prestar testimonio en un juicio, o procedimiento en general,
sobre la controversia que fue objeto de la mediacion.

Art. 24.- Representacion y Asesoramiento. - Las partes tienen la opcion de ser representadas y/o asistidas
por personas de su eleccién. Los representantes de las partes deben contar con el poder necesario para
transigir.

Los nombres y direcciones de estas personas serdn notificados a la Direccion del Centro y oficinas
dependientes, cuando sea el caso; y, se especificard si se designan con fines de representacion o
asesoramiento.

Los asesores legales de las partes podran acompafiar a las partes durante las audiencias y participar
directamente en las discusiones que se lleven a cabo. Sin embargo, es importante que los asesores
reconozcan que el papel principal en estas instancias corresponde exclusivamente a las partes. El mediador
tiene la autoridad para determinar la forma en que los asesores de las partes participardn en las audiencias.

En cualquier caso, si se llega a un acuerdo en ausencia de los asesores legales de las partes, el mediador
recordard a las partes su derecho a obtener asesoramiento legal con respecto al contenido del acuerdo antes
de firmarlo.

Art. 25.- De la Duracién del Procedimiento de Mediacién. - Los procesos de mediacion se sustanciaran
con celeridad. Sin embargo, dichos procesos tendran una duracién méaxima de un afio. Una vez cumplido
dicho plazo, en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo total o parcial, el mediador elaborard un
informe motivado resumiendo los antecedentes, el desenvolvimiento del procesc v el cumplimiento del
plazo. Dicho informe serd remitido al Director quien deberd de aprobarlo y, por consiguiente, ordenara ¢l
archivo del proceso.
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El Director del Centro, de manera excepcional, cuando las partes asi lo requieran y justifiquen que existe
una posibilidad real de alcanzar un acuerdo que ponga fin al litigio, por una sola vez, autorizard una prorroga
por un plazo méaximo de 90 dias adicionales.

Art. 26.- De las Convocatorias. - Aceptada la designacion, el mediador sefialara dia y hora a fin de que
tenga lugar la audiencia de mediacion, mismo que no podra ser superior a 10 dias término. Para tal efecto,
se convocara a las partes por escrito, notificando dicha convocatoria por cualquier medio disponible. La
audiencia de mediacion podra ser presencial y/o virtual.

En la medida de lo posible, el mediador coordinaré la fecha y hora de la audiencia previamente con las
partes, atendiendo su disponibilidad.

En caso de intervenciéon de un organismo o entidad del sector publico, se notificard obligatoriamente al
Procurador General del Estado o a su delegado, conforme lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Procuraduria
General del Estado; salvo en caso de que la institucion publica cuente con personeria juridica, para lo cual
no serd necesaria la notificacion ni intervencion del Procurador General del Estado ni de su delegado.

En caso de inasistencia a la primera invitacion, se podra volver a remitir una segunda invitacién sefialando
dia y hora para la audiencia, para lo cual se tomard en cuenta la voluntad del peticionario. En caso de no
existir asistencia a la segunda invitacién, se procedera con una tercera y Ultima convocatoria.

La inasistencia a la tercera invitacién dard lugar a la generacion y suscripcién de la constancia de
imposibilidad de mediacion y. en consecuencia, se procedera con el archivo del proceso.

Art. 27.- Intervencion de terceros interesados. - En caso de que un tercero manifieste interés en intervenir
en un proceso de mediacidn en curso, dicho pedido deberd ser presentado por escrito antes de la celebracion
de la primera audiencia y serd notificado electrénicamente a las partes inicialmente convocadas.

La solicitud serd puesta en conocimiento de las partes, quienes deberan pronunciarse expresamente sobre
su aceptacion. La intervencion del tercero inicamente serd posible si las partes la consienten de forma libre
y expresa. Si una de las partes se opone, la solicitud sera rechazada, sin necesidad de mayor motivacion.

El tercero interesado, en caso de no ser admitido, podra iniciar por separado un proceso de mediacidn
independiente, si asi lo considerara pertinente.

Art. 28.- De las Audiencias de Mediacién. - El mediador instalara la audiencia de mediacion, en la que
intervendran las partes involucradas en el conflicto, por sus propios derechos o por medio de sus delegados
o apoderados.

Art. 29.- Del Desarrollo de las Audiencias de Mediacion. - El mediador convocara las audiencias, tanto
presenciales como virtuales, que sean requeridas para lograr acuerdos totales o parciales que resuelvan el
conflicto.

Durante las audiencias, el mediador empleara técnicas o enfoques que considere apropiados para gestionar
el conflicto y buscar una solucion a la controversia.
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El mediador actuard de acuerdo con los principios de imparcialidad, neutralidad, confidencialidad y ética,
y respetara la voluntad de ambas partes involucradas. De igual manera, las partes en conflicto actuardn
conforme a los principics de buena fe, lealtad procesal, y respeto mutuo. Las partes deberdn prestar
colaboracion y apoyo permanente a la actuacion del mediador, manteniendo la adecuada deferencia hacia
su actividad, teniendo en cuenta la autoridad que representa.

A las audiencias de mediacién podran asistir observadores con fines académicos y/o expertos neutrales;
siempre que las partes y el Centro lo autoricen y suscriban un Convenio de Confidencialidad.

Si bien las partes son las interesadas quienes de manera personal han de acudir a la mediacion, podran ser
asistidas de sus abogados, asesores y técnicos pertinentes. Si se trata de personas juridicas, deberéan tener
plena capacidad de negociacion y la adopcién de acuerdos. Asi, quienes participen en las audiencias dejardan
constancia de su comparecencia en la hoja de registro de asistencia, proporcionada por el mediador, quien
también firmara.

En cualquier caso, la acreditacion de su comparecencia debera realizarse en un término méximo de 3 dias,
contados desde la celebracion la primera audiencia de mediacién; casc contrario, se procedera conforme el
articulo 32.

Art. 30.- Procedimientos realizades a través de medios telematicos. - Las partes tienen la facultad de
solicitar que la totalidad o una parte de los procedimientos se efectiien mediante el empleo de medios
telemadticos, los cuales deberdn mantener el caracter confidencial de todo el proceso. Con el propésito de
asegurar tal confidencialidad, las partes se comprometen a abstenerse de grabar las audiencias o las
intervenciones efectuadas por ellas y el mediador en el curso de dichas audiencias.

Este pedido no podra ser rechazado, salvo que exista una motivacién del mediador de no aceptar tal
solicitud.

En el acta correspondiente, el mediador deberé reflejar que la audiencia se llevo a cabo a través de medios
telemdticos y registrara los nombres completos y numeros de cédula de identidad de los participantes.

La suscripcién del acta se efectuard mediante firma electrénica, la cual tendrd la misma validez y efectos
juridicos que la firma manuscrita, conforme a lo previsto en la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos. En caso de que alguna de las partes no disponga de firma electronica, se
dejara constancia de dicha circunstancia, debiendo suscribirse el acta con firma manuscrita. En todos los
casos, deberd mantenerse uniformidad en la modalidad de firma utilizada, no siendo admisible la
combinacion de firmas electrénicas y manuscritas en un mismo documento.

Esta disposicion serd aplicable también a las actas de acuerdos parciales o totales, imposibilidad de acuerdo
y cualquier otro tipo de acta que deba suscribirse dentro del procedimiento de mediacion.

Art. 31.- De las experticias neutrales. - Dentro del procedimiento de mediacion las partes podran designar,

de mutuo acuerdo, uno o mas expertos neutrales para que realicen un estudio que les permita contar con
criterios objetivos sobre algin punto de la controversia. Este estudio se realizard seglin las siguientes reglas:
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a. Las partes y el experto neutral, previo a la designacion, acordaran la modalidad de contratacién y
los honorarios que correspondan. Estos correrdn por cuenta de las partes, sin ninguna intervencion
del mediador ni del Centro de Mediacion;

b. Con la designacion, las partes determinaran de mutuo acuerdo el mandato para el o los expertos
neutrales. El mandato determinard el ambito y limites del estudio, asi como el plazo en que se
presentara el andlisis;

c. Elestudio presentado por el o los expertos neutrales no sera vinculante para las partes, sino que les
servira de referencia para que tomen sus decisiones; y,

d. El estudio se sometera al principio de confidencialidad y no podra ser utilizado por ninguna de las
partes en un proceso adversarial; salvo que las partes, de mutuo acuerdo, renuncien a la
confidencialidad para este efecto.

Podran designar, de mutuo acuerdo, uno o mas peritos debidamente registrados en el Consejo de la
Judicatura para que realicen un estudio que les permita contar con criterios objetivos sobre algin punto de
la controversia; no obstante, en caso de que las partes lo requieran y asi lo acuerden, podran designar un
experto neutral que no cumpla con esta acreditacion, debido a que solo son las partes quienes deben valorar
estas pericias.

Art. 32.- Del cierre del Procedimiento. - El procedimiento de mediacion concluye con cualquiera de los
siguientes documentos de cierre:

1. El acta de acuerdo total de mediacion, cuando las partes han resuelto el conflicto en todas sus partes;

2. Elacta de acuerdo parcial de mediacion, cuando las partes resuelvan parte del conflicto;

3. El acta de imposibilidad de acuerdo, cuando realizado el procedimiento de mediacién las partes no
han resuelto el conflicto;

4. La constancia de imposibilidad de mediacién, cuando convocadas las partes, por tres ocasicnes,

una de ellas o ambas no asistieren de manera consecutiva,

La constancia de imposibilidad de mediacion por falta de acreditacion de los comparecientes.

6. La razén de cuando las partes hayan resuelto el conflicto sin necesidad de intervencion del
mediador del Centro, lo cual deberad ser constatado por escrito por ambas partes y debidamente
notificado;

7. Larazén en caso de que, posterior a que la peticién de mediacion haya sido creada en el sistema
respectivo y asignado a un mediador, Ia parte requirente haya solicitado el desistimiento del pedido
de mediacion o la insubsistencia del mismo; o,

8. Constancia de imposibilidad de mediacion, cuando haya transcurrido el plazo de un afio sin que las
partes hayan arribado a un acuerdo; o, cuando hayan transcurrido los 90 dias de prorroga, dispuesta
por el Director.

o

Art. 33.- Documentos de Cierre. - Los documentos de cierre contendran:

1. Encabezado;

2. Titulo;

3. Lugary fecha de suscripcion;
4. Comparecientes;
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Antecedentes;

Documentos habilitantes y anexos, de ser el caso;

7. Cuando se trate de acuerdos totales o parciales, se deberd incluir el informe técnico, juridico y
econdmico, acompafiado de la respectiva partida presupuestaria, en los casos en que
corresponda; y,

8. Firmas fisicas o electronicas, o huellas digitales de las partes y /o del mediador, segtin el caso. En

caso de que, una de las partes no firme el documento, ni el proceso, ni el acta perderdn su validez.

o

Art. 34.- Actas de Acuerdo Total y Parcial de Mediacion. - Las actas de mediacion que documentan
acuerdos pueden poner fin a los conflictos en su totalidad o parcialmente y poseen caracter de sentencias
ejecutoriadas, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley de Arbitraje y Mediacién. En caso
de incumplimiento de los acuerdos alcanzados, la parte afectada tiene la facultad de recurrir a la autoridad
judicial competente para su ejecucion.

Estos instrumentos incluiran:

1. Los nombres completos y apellidos de los comparecientes, su calidad al comparecer y los nimeros
de cédula de identidad o pasaporte;

2. Ademas de registrar las peticiones, convocatorias y audiencias realizadas, contendran un relato de
los hechos que originaron ei conflicto, en conformidad con la Ley de Arbitraje y Mediacion y su
Reglamento;

3. Enel caso de intervencion de una entidad del sector ptblico, se incluird lo siguiente:

a. Informe técnico de fiscalizacion o del administrador del contrato.

b. Informe econdémico-financiero.

c. Informe juridico fundamentado, respaldando la idoneidad y legalidad de los acuerdos
alcanzados en la mediacidn, asi como su caracter transigible.

d. Certificacion presupuestaria, en los casos en que los acuerdos impliquen el uso de recursos
publicos.

4. Una clara especificacion de los acuerdos y las obligaciones de cada una de las partes, incluyendo
la forma y el plazo de cumplimiento;

5. Las partes declararan gue los documentos, informes y certificaciones aportados por ellos como base
del acuerdo de mediacion son auténticos y confiables. Asimismo, se dejara constancia de que los
acuerdos contenidos en el acta son de exclusiva responsabilidad de las partes;

6. La declaracion expresa de las partes de que libre y voluntariamente han llegado a los acuerdos que
se suscribirdn; asi como, su declaracién de que conocen y aceptan los efectos legales del acta de
mediacion, de acuerdo con lo estipulado en la Ley de Arbitraje y Mediacion;

7. Se establecera la cuantia del acuerdc o se declarara cuantia indeterminada, en su defecto;

8. La parte obligada a pagar declarard la licitud de los fondos que se utilizardn para el cumplimiento
de la obligacion;

9. Se determinara la cantidad a pagar per los servicios de mediacion, de acuerdo con el sistema
tarifario establecido en este Reglamento. En caso de exoneracion del pago por servicios de
mediacion y la normativa correspondiente, se hara constar; y,

10. Deberan figurar las firmas de todas las partes involucradas y del mediador.
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Adicionalmente, el mediador indicara en el documento que ha informado a las partes acerca de sus derechos
y les ha advertido que el acuerdo podria no satisfacer todos sus intereses. También debe hacer constar que
ha comunicado a las partes su derecho a consultar el contenido del acuerdo con un abogado antes de
firmarlo.

El Director del Centro de Mediacion revisara que los borradores de actas de acuerdo total y parcial cumplan
con lo dispuesto en este articulo antes de su firma.

Art. 35.- De la Acreditacién. - Las partes, para suscribir el acta de acuerdo de mediacidn, acreditardn la
calidad en la que intervienen con la correspondiente documentacion de respaldo:

1. Tratandose de personas naturales, deberan presentar cédulas de identidad; y, en caso de extranjeros,
cédula de identidad o pasaporte;

2. En caso de las personas juridicas de derecho privado, quien las represente debera justificar su
calidad con el nombramiento debidamente inscrito;

3. Si los comparecientes intervienen en representacion de otra persona o autoridad publica, deberan
presentar la delegacion, poder o procuracion judicial, con la correspondiente facultad para transigir;

Y.
4. Enel caso de instituciones publicas sin personeria juridica, se estard a lo siguiente:

a. Si el acta de acuerdo de mediacion contiene una transaccion, un desistimiento o allanamiento,
se requerird la correspondiente autorizacion del Procurador General del Estado conforme lo
dispuesto en la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado; y,

b. Si el acta de mediacién no contiene una transaccion, desistimiento o allanamiento, no se
requerird de autorizacion alguna, y comparecerd a la firma del acta el personero facultado para
contratar a nombre de la institucion o su delegado, con el respectivo habilitante u autorizacion,
conforme la Ley de Arbitraje y Mediacion.

El Director Nacional del Centro de Mediacién o el Procurador General del Estado podran disponer que los
abogados de la Direccion Nacional de Patrocinio de la PGE intervengan en un procedimiento de mediacidn,
de manera continua durante toda su tramitacion. Cuando el conflicto sea objeto de un proceso judicial o
arbitral, deberd intervenir en la mediacion el mismo abogado que actfia en dicha causa.

La intervencion de los abogados de la Direccion Nacional de Patrocinio serd obligatoria Ginicamente en
aquellos casos en que participe una entidad publica que carezca de personeria juridica propia, por cuanto la
Procuraduria General del Estado asume su representacion judicial y extrajudicial. En estos casos, su
presencia garantiza una adecuada defensa de los intereses publicos y previene eventuales conflictos
judiciales derivados del incumplimiento del acuerdo o de la falta de resolucion del conflicto.

En los casos en que intervengan instituciones publicas con personeria juridica, la participacion de los
abogados de la Direccién Nacional de Patrocinio no serd obligatoria.

Art, 36.- De la Autorizacion o Delegacion del Procurador General del Estado. - Cuando se hubiere

alcanzado un acuerdo que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Procuraduria General
del Estado, requiera autorizacion o delegacion para transigir o desistir, la méxima autoridad de la institucién
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publica solicitard por escrito al Procurador General del Estado 1a referida autorizacion o delegacion previo
a la firma del Acta de Mediacion. Para el efecto, remitird el proyecto de acta de acuerdo total o parcial de
mediacion y el informe juridico favorable. conforme a lo establecido en este Reglamento y a lo dispuesto
en la Ley Orgénica de la Procuraduria General del Estado.

Previo al pronunciamiento del Procurador General del Estado, en los casos en que un abogado de la
Procuraduria General del Estado haya participado en el procedimiento de medizacion, de conformidad con
el articulo inmediato anterior, la maxima autoridad o su delegado podra solicitar un informe que contendra
los antecedentes judiciales del caso, de haberlos, y un pronunciamiento juridico, si se lo requiere.

En los casos que se requiera la autorizacion o delegacion del Procurador General del Estado y ésta no se
constate, no se podra suscribir el acta de acuerdo de mediacion.

Art. 37.- Las actas de acuerdo total o parcial de mediacion se entregaran previa presentacion del
comprobante de pago de las tarifas y costos por servicios finales de mediacion, de ser el caso.

Art. 38.- Las audiencias de mediacion y la suscripcion del acta podran efectuarse en las instalaciones del
Centro de Mediacion de la Procuradurfa General del Estado o donde las partes y el mediador convengan,
siempre con la presencia del mediador.

Art. 39.- Reapertura del procedimiento de mediacion. - Las partes de mutuo acuerdo, tienen la facultad
de solicitar la reapertura de un procedimiento de mediacién en los casos en que dicho procedimiento haya
culminado con la emisién de un acta de imposibilidad de acuerdo o un acta de acuerdo parcial y, en este
ltimo caso, se lo conocera Ginicamente sobre los asuntos no acordados, aborddndolos de manera especifica.

En el evento de que la reapertura sea sobre un proceso culminado con acta de acuerdo parcial, y se resuelvan
asuntos no acordados previamente sobre el conflicto original, el acta de acuerde se anexara al documento
de cierre anterior. En este caso, no se requerird de un nuevo procedimiento de mediacién.

En tal supuesto, en caso de haberse requerido autorizacién del Procurador General del Estado para la
suscripcion del acta de acuerdo original, no se solicitard una nueva autorizacién a dicha autoridad.

Por otro lado, en el caso de que esta reapertura del proceso conduzca la aparicion de controversias o asuntos
que previamente no habian sido tratadas ni eran parte del conflicto original, se debera iniciar un nuevo
procedimiento de mediacion.

Art. 40.- Casos de errores o falencias. - En el caso de que en el acta de acuerdo de mediacion se deslizare
alglin concepto dudoso u oscuro. errores de copia, de referencia, de tipeo, de calculos numéricos y, en
general, los puramente materiales o de hecho que aparezcan de manifiesto en el acta de mediacion, las
partes de mutuo acuerdo podran suscribir un acta de mediacion modificatoria y/o aclaratoria. Esta acta
debera cumplir con los mismos requisitos que el acta original y serd marginada conforme a la disposicion
anterior.

35



Jueves 23 de octubre de 2025 Suplemento N° 150 - Registro Oficial

De haberse requerido la autorizacién del Procurador General del Estado para la suscripcion del acta de
acuerdo original, no se solicitara una nueva autorizacion a dicha autoridad para suscribir el acta de mediacion
modificatoria y/o aclaratoria.

Art. 41.- Confidencialidad de la mediacion. - La mediacion tiene caracter confidencial, salvo que las
partes, de comun acuerdo y por escrito, renuncien expresamente a dicha confidencialidad. Esta obligacién
se extiende a los expedientes fisicos o digitales del procedimiento, incluyendo los medios telematicos
utilizados en audiencias virtuales.

Toda documentacion que sea aportada por las partes dentro del procedimiento serd incorporada al
expediente y, por tanto, accesible a ambas, sin que pueda oponerse reserva alguna respecto de su contenido.

Se prohibe la grabacion magnetofénica o audiovisual de las audiencias de mediacion por cualquier medio.
Si la infraccion fuere cometida por parte del servidor de la Procuraduria General del Estado, el Director
Nacional del Centro de Mediacién notificard a la Direccion Nacional de Administracion de Talento
Humano para que realice el proceso disciplinario que corresponda conforme al Reglamento Interne de
Talento Humano de la Procuraduria General del Estado, Ley Orgénica de Servicio Pablico, su Reglamento
General y demas normativa aplicable.

Si la infraccion fuera cometida por alguna de las partes externas del Centro de Mediacion, la Procuraduria
General del Estado podra ejercer las acciones legales que correspondan, sin que esta accion limite, avale o
prohiba las acciones legales que una o ambas partes pudieren iniciar.

En virtud de las atribuciones conferidas por la normativa vigente a los 6rganos de control, fiscalizacion,
investigacion y administracién de justicia, el Centro de Mediacion podra remitir informacion del
procedimiento a dichos organismos cuando asi lo soliciten formalmente, sin que se requiera autorizacion
de las partes. En caso de solicitud de informacién por parte de terceros, inicamente podrd accederse a ella
con autorizacién expresa de todas las partes intervinientes. En todos los casos, la obligacién de
confidencialidad y la responsabilidad sobre el uso de la informacion se trasladara al solicitante.

Art. 42.- Del manejo confidencial de los expedientes. - Formaran parte del expediente de mediacion los
siguientes documentos:

1. Lasolicitud de mediacion o la derivacidn judicial o del fiscal, de ser el caso, con los respectivos
documentos adjuntos;

El comprobante de pago, de ser el caso;

La designacion del mediador y su aceptacion;

La sustitucion del mediador y su aceptacion, de ser el caso;

Las convocatorias a las audiencias de mediacion y otros oficios emitidos por el Centro de
Mediacion;

Los registros de asistencia a las audiencias;

Los documentos y/o anexos aportados por las partes dentro del procedimiento; y,

El documento de cierre ya sea el acta de imposibilidad de acuerdo, la constancia de
imposibilidad de mediacién, la razon, o el acta de acuerdo total o parcial con todos sus
documentos habilitantes.

SRS

b o
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Se podran conferir copias Unicamente a las partes intervinientes, a la Procuraduria General del Estado en
los casos en los que intervenga una entidad del sector publico, o a una autoridad competente en aplicacién
de una disposicién que le autorice acceso a la informacion confidencial; copias que se remitiran con caracter
confidencial, por lo que se trasladaré al requirente tal obligacion legal.

Capitulo IV
DE LAS TARIFAS

Art. 43.- Del costo por servicios administrativos iniciales. - El costo por servicios administrativos
iniciales asciende a la cantidad de cien délares de los Estados Unidos de América (USD 100.00), que seran
cubiertos por el peticionario, sin excepcion alguna, previo a la presentacién de su solicitud. Cumplido este
requisito se dard tramite a la peticion de mediacion.

La tasa inicial administrativa no serd reembolsable ni imputable a los demas costos del proceso de
mediacion.

El Centro informara a las partes todos los costos, previo a brindar el servicio y dichas tarifas seran exhibidos
en un lugar visible al usuario.

Los procesos de mediacion que provengan de derivaciones judiciales estaran exentos del pago de la tarifa
inicial, sin perjuicio de los costos finales que se generen.

Art. 44.- De los costos finales por servicios de mediacién. - Solamente cuando el procedimiento concluya
con acta de acuerdo total o parcial de mediacion, se generarén los costos finales por servicics de mediacion.

Si el o los peticionarios son organismos o dependencias sefialados en el articulo 225 de la Constitucion de
la Republica; asi como, entidades de derecho privado que cuenten con recursos publicos, éstos seran
responsables del pago del 50% de los cestos finales, y la contraparte sea una persona juridica piblica o
privada, cubrira el 50% restante de los mismos.

En caso de que el peticionario sea una persona natural o juridica privada, cubrird el 100% de los costos
finales, quedando exonerado de todo pago la institucién ptiblica que sea la contraparte.

Art. 45.- De la tarifa. - Si la cuantia del acuerdo es determinada, los costos finales por servicios de
mediacién se calcularan segiin la siguiente tabla:

SISTEMA TARIFARIO
T%(j\linglEN SERVICIOS | MEDIADORES
CUANTIA PORCENTAJE | ) 5oL UTO ADMINISTRATIVOS | EXTERNOS
USD 60% 40%
De 0 a5.000 0 0 0 0
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De 5.001 a 20.000 4% 800 480 240

De 20.001 a 50.000 3% 1.500 900 400

De 50.001 a 100.000 2% 2.000 1.200 600
De 100.001 a 500.000 1% 5.000 3.000 2.000
De 500.001 a 17000.000 0.75% 7.500 4.500 3.000
De 17000.001 a 57000.000 0.50% 25.000 15.000 10.000
De 5°000.001 a 10°000.000 0.40% 40.000 24.000 16.000
De 107000.001 en adelante 0.40% 150.000 90.000 60.000

Cuando la cuantia del acuerdo total o parcial de mediacion sea indeterminada, las partes pagaran cincuenta
dolares de los Estados Unidos de América (USD 50,00), por cada hora o fraccion del servicio prestado.

El calculo de las horas del servicio prestado, corresponde al tiempo de trabajo que ha sido gestionado y
atendido por parte del mediador del Centro de Mediacién. Para lo cual, el mediador llevard un registro
donde consten claramente todas las horas trabajadas por parte del mediador dentro del proceso, detallando
el tiempo incurrido y la descripcion del servicio. Una vez se concluya con el mismo, se realizard una
liquidacion respecto al costo total por pagar como costos finales.

Art. 46.- Forma de pago. - Los costos que se establecen en este Reglamento serdn cancelados a favor de
la Procuraduria General del Estado, en las cuentas que mantiene la Entidad en las instituciones financieras
que se detallen en el requerimiento de pago que el Secretario del Centro entregaré al usuario, tanto por
costos iniciales, como por costos finales correspondientes al Centro. Estos costos se pagaran previo a la
suscripcion del acuerdo total o parcial de mediacion. Como constancia del pago se extendera la factura
emitida por la Direccion Financiera de la Procuraduria General del Estado.

Los Secretarios de las Direcciones Regionales u Oficinas Provinciales serdn responsables de la recaudacion
de los valores que generen los procesos de mediacion, asi como de la notificacion oportuna a la Direccidn
Nacional Financiera.

Art, 47, - Exoneraciones de costos administrativos iniciales y/o finales por servicios de mediacion en
razén de las personas y la cuantia. - Se exoneran del pago de costos administrativos iniciales y/o finales
en los siguientes casos:

a. Se exonera del pago de costos finales, para todas las partes, en aquellos procedimientos en los que
la cuantia del acuerdo no supere los USD§$ 5.000 (Cinco mil délares de los Estados Unidos de
América); y,

b. Se exoneran del pago de costos administrativos iniciales y finales a solicitantes con discapacidad o
enfermedades catastroficas y a personas de la tercera edad, debidamente acreditada(s) en la cédula
de identidad.

Se podra exonerar parcialmente al pago de costos administrativos iniciales y/o finales, hasta por el maximo

de un 50%, a las personas juridicas ptblicas o privadas, nacionales o internacionales, incluyendo a sus
miembros o socios de ser el caso, con las cuales se ha firmado un convenio de cooperacion interinstitucional
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en materia de mediacion. Dicha exoneracion debera estar siempre autorizada por el Procurador General del
Estado.

Art. 48.- Honorarios del Centro y del Mediador Externo. - Por concepto de costos finales de mediacién,
las partes pagaran al Centro el porcentaje equivalente a los servicios administrativos; y, cancelaran
directamente al mediador externo el porcentaje correspondiente a sus honorarios, aplicando la tarifa y forma
de pago previstas en este Reglamento.

El mediador extendera la factura correspondiente a la o las partes y una copia de la misma reposara en el
expediente de mediacion.

~ Capitulo V
CODIGO DE ETICA

Art. 49.- Principios. - Los mediadores y personal que forma parte del Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado, se regiran por el presente Codigo de Etica y cumpliran los siguientes
principios:

a. Integridad y probidad: Los mediadores actuaran con honestidad y ética en todo momento,
manteniendo la rectitud y la transparencia en sus acciones y decisiones;

b. Neutralidad: Los mediadores serdn imparciales y no tomaran partido por ninguna de las partes
involucradas en el conflicto. Deben mantener una posicion neutral y objetiva;

¢. Imparcialidad: Los mediadores evitaran situaciones que puedan comprometer su imparcialidad o
generar dudas sobre su neutralidad. No deben mostrar favoritismos o predileccion hacia ninguna
de las partes;

d. Confidencialidad: Los mediadores respetardn la confidencialidad del proceso de mediacion,
asegurando que la informacién compartida durante las sesiones se mantenga en privado. Esto se
aplica a las partes, sus representantes, asesores, abogados y cualquier tercero que pueda tener
acceso a la informacion;

e. Voluntariedad del procedimiento: Las partes participardn en el proceso de mediacion de forma
voluntaria, sin coercidn ni presiones externas. No seran forzadas a llegar a un acuerdo;

f. Independencia: Los mediadores deben mantener su independencia y no permitir ninguna influencia
politica, personal o corporativa que pueda afectar su capacidad para mediar de manera imparcial;

g. Eficiencia y eficacia: Los mediadores llevaran a cabo el proceso de mediacion de manera eficiente
y efectiva, trabajando para lograr soluciones satisfactorias para las partes en el menor tiempo
posible;

h. Calidad y calidez en el servicio: Los mediadores proporcionaran un servicio de alta calidad, con un
enfoque calido y respetuoso hacia las partes, creando un ambiente propicio para la comunicacion y
el entendimiento mutuo; v,

i. Respeto y transparencia: Los mediadores mostraran respeto hacia todas las partes involucradas y
ser transparentes en sus acciones y decisiones. Deben promover la comunicacion abierta y
respetuosa entre las partes.
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Art. 50.- Deber de confidencialidad. - El mediador y el personal del Centro se abstendran de comentar el
caso de la mediacién fuera del Centro de Mediacion. Sin embargo, el mediador lo podra hacer con fines
pedagogicos, a efectos de estudio o aprendizaje, en cuyo caso evitara revelar los datos personales de las
partes o caracteristicas sobresalientes que hicieran reconocibles la situacion o las personas a pesar de
omitirse su identificacion.

Estd prohibido a los mediadores y el personal del Centro proporcionar informacién dentro de
procedimientos administrativos, arbitrales o judiciales relacionados con las partes o el conflicto objeto de
la mediacion.

Unicamente las partes tienen derecho a ser informadas sobre cualquier aspecto del procedimiento de
mediacion en el que intervinieren.

Con base a las diferentes normativas legales que atribuyen las funciones de las instituciones de control,
fiscalizacion, investigacion y judicial, el Centro de Mediacion podra remitir informacion solicitada segin
corresponda, sin que sea necesaria la autorizacion de las partes intervinientes en el proceso de mediacién.

La obligaciéon de confidencialidad y responsabilidad del manejo de la informacion se trasladara al
requirente.

Art. 51.- Del deber de excusa. - El mediador se excusara de intervenir en un procedimiento de mediacion:

I. Ser pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de alguna de las partes,
de su representante legal, mandatario, procurador, defensor o de la o del juzgador de quien proviene
la resolucién que conoce por alguno de los medios de impugnacion;

2. Tener con alguna de las partes o sus defensores amistad intima o enemistad manifiesta.

El tener litigios pendientes con alguna de las partes;

4. El haber sido representante, abogado o asesor de una de las partes o haber brindado servicio
profesional o asesoramiento o emitido dictamen u opinion o dado recomendaciones respecto del
conflicto;

5. Cuando sea acreedor, deudor o fiador de alguno de los que intervengan, con excepcion a ser deudor
del Estado, sus organismos, instituciones, empresas 0 GADS, salvo cuando dicha deuda sea con la
institucién puablica parte del proceso de mediacion;

6. Cuando hubiere asistido a alguno de ellos profesionalmente, o haya emitido dictamen u opinién
respecto del conflicto; y,

7. Cuando el mediador justifique de forma motivada que existieren otras causales que le impongan
abstenerse de participar en la mediacion por motivos que afectarian a la ética de su desempefio.

d

Si el mediador no se excusare, la o las partes podran solicitar al Director del Centro de Mediacion la
sustitucion, sefialando de manera motivada en la solicitud la causal incurrida por el mediador. El Director
del Centro, una vez verificada la causal, designara de inmediato otro mediador.

El deber de revelar nuevos hechos o circunstancias se mantiene durante todo el proceso de mediacion.

40



Registro Oficial - Suplemento N° 150 Jueves 23 de octubre de 2025

Art. 52.- Cualquier persona mencionada en la aplicacion de este Reglamento tiene el deber adicional de
cumplir con las siguientes responsabilidades y obligaciones:

a. Interactuar con las personas con las que tiene relacién en el desempefio de sus funciones con
respeto, imparcialidad y rectitud:

b. No buscar ni pretender obtener beneficios adicionales ya sean materiales y/o econdémicos;

c. Llevar a cabo personalmente las tareas que le sean encomendadas y ejercer adecuadamente la
autoridad otorgada;

d. Ajustar sus acciones a los principios de buena fe y a los estandares de su profesion en el ejercicio
de sus funciones;

e. Tener presente que el gjercicio de su profesion no es inicamente una actividad técnica, sino también
una funcion social;

f. Mostrar respeto y consideracion hacia sus colegas v funcionarios del Centro de Mediacion;

g. Supervisar y garantizar la correcta ejecucion de los tramites y procedimientos bajo su
responsabilidad.

h. Tratar con respeto y cortesia a las partes, abogados y, en general, a todas las personas con las que
interactua en el contexto del caso de mediacion;

i. Reconocer el pleno derecho de todas las partes dentro del proceso de mediacion y de sus abogados
a ser escuchados de acuerdo con la ley;

j-  Asegurarse de que los funcionarics, personal y otros miembros del Centro de Mediacion cumplan
con las mismas normas de ética, [ealtad y diligencia;

k. Abstenerse de realizar actos en las instalaciones del Centro de Mediacidn que vayan en contra de
la moral o las buenas costumbres; y,

I.  Evitar causar dafio o descuido en la custodia de elementos, expedientes y documentos que estén
bajo su responsabilidad por motivo de sus funciones.

Art. 53.- Los mediadores del Centro ejerceran sus funciones con esmero y prudencia, dedicando el tiempo
necesario para un adecuado y diligente manejo de la mediacion.

Art. 54.- La inobservancia de los principios contenidos en este Reglamento dard lugar a la exclusion de la
lista oficial de mediadores y al proceso disciplinario que amerite el caso, con base al Reglamento Interno
de Talento Humanc de ia Procuraduria General del* Estado, Ley Orgéanica de Servicio Publico, su
Reglamento General y demds normativa conexa.

Cuando viniere a conocimiento del Director Nacional de Mediacion la presuncidn de la comisién de una
falta imputable a un mediador, el Director Nacional de Mediacidn notificard al imputado, otorgéndole el
término de 72 horas para que formule sus argumentos de descargo, conciuido el cual, y sin mas
sustanciacion, el Director Nacional de Mediacion elevara un informe a la Direccion de Talento Humano de
la Procuraduria General del Estado, para que adopte las medidas sancionatorias correspondientes y, en
general, resuelva sobre el particular.

Art. 55.- Ni el personal del centro ni el mediador podran actuar como abogados, asesores, apoderados,

peritos o testigos de alguna de las partes en los casos que hubieren conocido en ejercicio de sus actividades
en el Centro de Mediacion.
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Capitulo VI
CAPACITACION

Art. 56.- El Centro de Mediacion de la Procuraduria General del Estado establecerda un programa de
certificacion y formacion de mediadores.

Art. 57.- Las actividades de capacitacion para mediadores, tan solo deberdn contar con la emision del
respectivo certificado académico que demuestre la formacion recibida, sin que sea necesario otro requisito
mas.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. - Los procedimientos de mediacién que se encuentren en trdmite a la fecha de entrada en vigencia
del presente Reglamento, continuaran sustanciandose hasta su conclusién conforme la normativa vigente
al momento de su inicio.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. - Deréguese la Resolucién Nro. 36 de la Procuraduria General del Estado, publicada en el Registro
Oficial Nro. 521, de 19 de marzo de 2024, asi como todas las disposiciones que se opongan al presente
Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - La Secretaria General encarguese de la publicacion y de disponer la difusion de esta Resolucion.

Segunda. - Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de la fecha de su
publicacion en el Registro Oficial. '

Dado en el Despacho del Procurador General del Estado, en el Distrito Metropolifano de Quito, el 03 de
octubre de 2025.
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RAZON: Conforme a lo previsto en el articulo 6 del Reglamento de Concesion de Copias
Certificadas y Certificaciones de Documentos por parte de la Procuraduria General del
Estado, expedido mediante Resolucion No. 120 de 14 de noviembre de 2017, publicada
en el Registro Oficial No. 134 de 5 de diciembre de 2017; y articulo 78 numeral 8 del
Reglamento Orgéanico Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017; siento por tal que las
VEINTICUATRO (24) paginas que anteceden son iguales a los documentos que reposan
en el archivo de la Secretaria General de la Procuraduria General del Estado, que previo
al proceso de digitalizacion se constataron y verificaron con los documentos originales,
en el estado que fueron transferidos y a los cuales me remito en caso necesario. -LO
CERTIFICO

D.M., de Quito, a 06 de octubre de 2025.

A

Firmado electrénicamente por
VIVIAM ALEXAN'BRA
FIALLO CATTANI

ar Gnicamente con Firmagc

Viviam Fiallo
SECRETARIA GENERAL

OBSERVACIONES:

1. Este documento esta firmado electronicamente, en consecuencia, tiene igual validez y se le
reconocera los mismos efectos juridicos que una firma manuscrita, conforme lo dispone el
articulo 14 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

2. El documento que antecede tiene la validez y eficacia de un documento fisico original, en
armonia a lo prescrito en los articulos 202 del Cédigo Organico General de Procesos; 147 del
Codigo Organico de la Funcion Judicial; 2, 51y 52 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos.

3. Esta informacion se fundamenta en los principios de confidencialidad y de reserva, previstos
en el articulo 5 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
y su incumplimiento serd sancionado conforme a lo dispuesto en la ley.

4. La Secretaria General de la Procuraduria General del Estado no se responsabiliza por la
veracidad y estado de los documentos presentados para la concesion de copias certificadas y
certificaciones por parte de las unidades que los custodian y que pueden conducir a error o
equivocacion. Asi como tampoco su difusion, uso doloso o fraudulento que se pueda hacer
de los documentos certificados.

Revisado

ARMANDO MAURICI
IBARRA ROBALINO

il 7
Mauricio Ibarra
PROSECRETARIO
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