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Definir un protocolo general para la reapertura de actividades turisticas y recreativas en areas
protegidas, considerando las medidas de bioseguridad por la emergencia sanitaria COVID-
19.

Este protocolo aplica al personal que labora en el area protegida, visitantes y colaboradores
del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), citadas en el Anexo 1; de acuerdo a la
semaforizacion por el COE Nacional.

e Constitucidon de la Republica del Ecuador.

e Ley de Seguridad Publica y del Estado.

e Ley Organica de Salud.

e (Cadigo Orgéanico del Ambiente (CODA).

e Leyde Turismo.

e Reglamento del Codigo Organico del Ambiente.

e Reglamento Especial de Turismo en Areas Protegidas.

e Decreto Ejecutivo N° 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

e Decreto Ejecutivo N° 1007.Se decreta la fusion del Ministerio del Ambiente con la
Secretaria del Agua.

e Decreto Ejecutivo N° 1017. Declaratoria de estado de excepcion por calamidad
publica en todo el territorio nacional.

e Decreto Ejecutivo N° 1052. Renovar el estado de excepcion por calamidad
publica en todo el territorio nacional.

e Decreto Ejecutivo N° 1074. Declaratoria de estado de excepcion en todo el
territorio nacional, por calamidad publica por la presencia de la COVID-19 en el
Ecuador

e Acuerdo Ministerial No. 00026-2020. Dispone “culminar la emergencia sanitaria
declarada mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020 y su extension por treinta
(30) dias...”

e Manual del Comité de Operaciones de Emergencias — COE.

e Resolucion del COE Nacional del 29 de junio del 2020.

e Actividad turistica: mecanismo bajo el cual se ofrece al visitante la posibilidad de
desarrollar, en su tiempo libre y de esparcimiento, una serie de experiencias
combinadas con servicios, en las que el visitante forma parte activa o pasiva, de
acuerdo con su interes.
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e Atractivos: estos se clasifican en diferentes tipos de acuerdo con sus
particularidades geograficas, histéricas, naturales y culturales, las cuales generan
interés en el visitante.

» Area protegida: es un area, de tierra o mar, definida geograficamente y que ha sido
designada, regulada y administrada para alcanzar objetivos especificos de
conservacion a largo plazo de la naturaleza y de los valores culturales y los servicios
de los ecosistemas asociados.

e Bioseguridad: enfoque estratégico e integrado orientado al analisis y la gestion de
los riesgos pertinentes para la vida y la salud de las personas, los animales y las
plantas y los riesgos conexos para el ambiente.

e Facilidad turistica: toda la infraestructura de apoyo que posibilita la visita en el sitio
de visita o atractivo, y que incluye servicios para los visitantes.

e Servicios turisticos: prestacién de alojamiento, alimentacion y transporte, entre
otros, que responden a las necesidades de los visitantes.

e Sitio de visita: unidad turistica conformada por uno o varios atractivos turisticos.

MAAE: Ministerio del Ambiente y Agua
SNAP: Sistema Nacional de Areas Protegidas
COE: Comité de Operaciones de Emergencia
AP: Area protegida

Los sitios de ingreso habilitados en las areas protegidas se definirdn en funcion de la
accesibilidad al lugar, aceptacion de la comunidad cercana a la reapertura, capacidad
operativa del personal del &rea protegida, semaforizacion del cantén, resoluciones del
COE nacional y disponibilidad de insumos y materiales de bioseguridad necesarios.

5.1 SEMAFORO AMARILLO

Cada area protegida establecera en su protocolo los atractivos, facilidades y servicios
habilitados y los sitios que permaneceran cerrados durante el seméaforo amarillo.

5.2 SEMAFORO VERDE

Cada éarea protegida establecera en su protocolo los atractivos, facilidades y servicios
habilitados, y los sitios que permaneceran cerrados durante el seméaforo verde.

El area técnica y la administracion del area protegida deberan establecer las
actividades que se indican en el numeral 6.1 y 6.2 del presente documento, que
aplican, considerando las caracteristicas particulares de cada area.
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6.1 PERSONAL DEL AREA PROTEGIDA

Previo a la apertura del area protegida, el personal debera aplicar las siguientes

medidas:

Verificar y habilitar sefialética (horizontal o vertical), con informacion de las
actividades permitidas, servicios, facilidades e infraestructura acorde con la
semaforizacion, que disponga el cumplimiento de distanciamiento, uso de
mascarilla, mantener distanciamiento entre personas de 2 metros, uso de alcohol
o alcohol gel, entre otros;

Verificar que los sistemas de comunicacion y vigilancia se encuentren operativos;
Establecer un area o zona, en el que se realice la limpieza y desinfeccion de los
implementos de trabajo y el cambio de vestimenta;

Solicitar el abastecimiento de los equipos de proteccidn personal necesarios para
el personal (mascarillas en buen estado);

Implementar las bandejas de desinfeccion o pediluvios para desinfeccion de
calzado, en las oficinas técnicas y guardianias/garitas;

Implementar mamparas de proteccion en las oficinas técnicas;

Establecer horarios y actividades por turno para cada guardaparque, segun el
plan de actividades y observando siempre los horarios de circulacion establecidos
por el COE Nacional.

Durante la jornada de trabajo, el personal debera aplicar las siquientes medidas de

biosequridad:

Utilizar mascarilla, la misma debe estar en buen estado (infografia en Anexo 3);
Utilizar visor (cuando se requiera);
Desinfectar el calzado en las bandejas ubicadas en los sitios pre establecidos;
Diariamente se someterd al personal la medicién de temperatura por medio de un
termometro infrarrojo a efectos de descartar sintomas de infeccion de la COVID-
19;
Si la temperatura es mayor a 37,8° C, no podré laborar;
Incrementar la frecuencia de lavado y desinfeccion de manos, con una duracion
minima de 40 segundos o desinfeccion con alcohol o gel antibacterial, que tenga
Reegistro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria de la ARCSA,
Cambiarse la vestimenta al ingreso y salida del area protegida en los lugares pre
establecidos. La vestimenta de trabajo como EPP deberdn encontrarse en
buenas condiciones.
Realizar la programacion de visitantes, en funcién del registro realizado por redes
sociales;
Realizar la induccién a los visitantes, previo ingreso al area protegida, entre ellos:

1. Uso adecuado de mascarilla (infografia en Anexo 3);

2. Lavarse las manos con jabdn frecuentemente o desinfectarse con alcohol

o alcohol gel (infografia en Anexo 2);
3. Respetar las medidas de distanciamiento de persona a persona, esto es
dos metros (infografia en Anexo 4);
4. Evitar aglomeraciones;
5. Respetar la sefialética implementada;
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6. No botar desechos en el area protegida;

7. Utilizar de forma adecuada los dispensadores de alcohol o alcohol gel;

8. Informar los sitios de visita habilitados, atractivos y actividades permitidas
a los visitantes;

9. Informar los sitios que permaneceran cerrados.

e De presentarse un caso confirmado de COVID-19, el personal de turno se
sometera a aislamiento inmediato en el sitio definido por el administrador del area
protegida y se verifficara en los registros de visitantes, el listado de personas que
pudieron estar en contacto con el personal contagiado; con el objetivo de definir
el cerco epidemiologico.

La persona asignada al registro de visitantes y atencién a usuarios en las oficinas
técnicas, debera cumplir con:

e Usar mascarilla;

e No tener contacto con documentos del visitante;

e Medir latemperatura de los visitantes mediante un termometro digital: si es menor
a 37,8 °C, se permitira el ingreso; mayor de 37,8 °C, no se permitira el ingreso, y
se le recomendara ir a su domicilio, o solicitar a la Operadora de Turismo (segun
el caso);

e Verificar que el visitante utilice la mascarilla (en buen estado), al ingreso del area
protegida;

e Verificar que el visitante se aplique alcohol o alcohol gel del dispensador asignado
a garita.

El personal que recorre los sitios de visita habilitados, atractivos y actividades
permitidas deberan cumplir con:

e Utilizar mascarilla y mantener una distancia de 2 metros ante la presencia de un
visitante o colaborador (cuando se requiera);

e Evitar compartir objetos (radios, celulares, material de oficina, dinero, entre otros),
o0 estrechar la mano con visitantes o colaboradores;

e Verificar que los visitantes porten la mascarilla de forma adecuada;

e Controlar aglomeraciones en los lugares habilitados;

Al finalizar el turno, el personal debera aplicar las siguientes medidas:

e Desinfectar equipos y areas de trabajo; seran de absoluta responsabilidad de la
persona o funcionario de turno o asignado a la estacién de trabajo respectiva;

e Mantener un registro de desinfeccién de equipos y del area de trabajo;

e Desinfectar la vestimenta de proteccion y colocarla en el lugar designado, en el
caso de las mascarillas, estas deberdn ser cambiadas en base a las
recomendaciones del fabricante;

e Para los procesos de limpieza y desinfeccion, se deberan tomar en cuenta las
recomendaciones del fabricante del producto a utilizar, emitidas en la Ficha de
Seguridad;

e El personal debera recibir capacitacion acerca de como realizar de forma segura
y correcta los procesos de limpieza y desinfeccion.
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Personal gue no debe ingresar a laborar al area protegida:

Persona que presente sintomatologia de la COVID 19 (sensacion de falta de aire,
fiebre superior a 37,8 °C, tos seca persistente, mucosidad en la nariz, dolor
muscular, pérdida del olfato o gusto, sintomatologia gastrointestinal). Hasta
descartar la confirmacion de un caso positivo;

Personal gue ha mantenido contacto estrecho con un caso confirmado de COVID-
19, deberan notificar al Administrador del AP;

Personal que se encuentran dentro de los Grupos Prioritarios o Vulnerables,
establecidos en el Instructivo para el Reintegro a la Jornada Laboral de los
Servidores y Trabajadores del Ministerio del Ambiente y Agua.

6.2 VISITANTES DEL AREA PROTEGIDA

Para el ingreso al area protegida los visitantes deberan cumplir lo siguiente:

Cada area protegida especificara en su protocolo, la forma de entrada de los
visitantes al area natural, desde su ingreso a parqueaderos.

Si tiene sintomas como dolor de garganta, fiebre, tos, dificultad respiratoria,
congestion nasal, pérdida del olfato o del gusto, no visitar el area protegida;
Pasar por el control de temperatura, en los puntos asignados por la
Administracion;

Utilizar mascarilla, portar su propio gel o alcohol desinfectante, para su uso
constante durante la visita;

Cumplir de forma obligatoria las recomendaciones recibidas en la induccion;

En cada protocolo de bioseguridad a elaborarse por las areas protegidas, se
incluird un correo electrénico al cual, los investigadores que requieran ingresar al
area gestionen la autorizacion respectiva;

En caso de no acatar las politicas de control, o presentar sintomatologia segun lo
dispuesto por la Autoridad Sanitaria y la administracién del area, el personal
dispuesto en cada zona de trabajo tendréa la potestad de NO permitir el ingreso al
area protegida;

En caso de presentar sintomatologia durante la visita, el visitante debe informar
al personal del area protegida y salir del lugar.

6.3 OPERADORAS DE TURISMO DEL AREA PROTEGIDA

Para el ingreso al &rea proteqida las operadoras de turismo deberan:

Previo al ingreso al area natural, identificar si un visitante de su grupo tiene
sintomas como: dolor de garganta, fiebre, tos, dificultad respiratoria, congestion
nasal, pérdida del olfato o del gusto, con el fin de no incluir en el grupo de ingreso
al area protegida,;

Previo el ingreso al area, los operadores de turismo tienen la obligacion de
informar los protocolos de bioseguridad de los sitios de visita;
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Verificar que los visitantes cuenten con materiales de cuidado personal, entre
ellos mascarilla, alcohol o alcohol gel, entre otros. Debera proveer de materiales
de cuidado personal al visitante, en caso de que no cuente con ellos;

Presentar el registro de visitantes del Sistema de Informacion de Biodiversidad,;
Cumplir con los requerimientos de ingreso al area protegida,

Manejar al grupo dentro del area protegida y hacer cumplir las normas de
comportamiento establecidas (nimero de visitantes y los tiempos de visita
establecida durante su recorrido en el area, a fin de evitar aglomeraciones;

Las agencias de servicio turistico, agencia de viajes internacionales, mayoristas
y duales, deberan cumplir con el Protocolo General de medidas de bioseguridad
para Agencias de Servicio Turisticos, Agencia de Viajes Internacionales,
Mayoristas y Duales al Momento de su Reapertura en el contexto de la
Emergencia Sanitaria por Covid-19; establecido por el Ministerio de Turismo.
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ANEXO 1. LISTADO DE AREAS PROTEGIDAS

Area Nacional de Recreacion El Boliche;

Area Nacional de Recreacion Isla Santay;

Area Nacional de Recreacion Playas de Villamil;
Parque Nacional Cotopaxi;

Parque Nacional Cayambe Coca;

Parque Nacional Yasuni;

Parque Nacional Llanganates;

Parque Nacional Machalilla;

Parque Nacional Podocarpus;

10 Parque Nacional Sangay;

11.Parque Nacional Yacuri;

12.Parque Nacional Cajas;

13.Refugio de Vida Silvestre Isla Corazén y Fragatas;
14.Reserva Marina Isla Santa Clara;

15.Refugio de Vida Silvestre Manglares EI Morro;
16.Refugio de Vida Silvestre Manglares Estuario Rio Esmeraldas;
17.Refugio de Vida Silvestre Manglares Estuario Rio Muisne;
18.Refugio de Vida Silvestre Pasochoa;

19.Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche;
20.Reserva Biolégica Limoncocha;

21.Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo;

©CoNoh,rwNE

22.Reserva de Producciéon de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena;

23.Reserva Ecologica Cayapas Mataje;
24.Parque Nacional Cotacachi Cayapas;
25.Reserva Ecoldgica Los llinizas;
26.Reserva Ecolégica Mache Chindul,
27.Reserva Ecologica Manglares Churute;
28.Reserva Ecolégica Antisana,

29.Reserva Ecologica Arenillas;

30.Reserva Ecoldgica El Angel;

31.Reserva de Produccion de Fauna Cuyabeno;
32.Reserva Geobotanica Pululahua;
33.Reserva Marina El Pelado;

34.Area Nacional de Recreacion Parque-Lago.
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ANEXO 2. LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS

¢.Como lavarse las manos?

|Lévese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucidn alcohdlica

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-50 =eoundos
-

Méjese las manos con agua; Deposite &n |a palma de la mana una Fritesa las palmas de |as manos
cantidad de jabdén suficiente para cubrir antre si;
todas las superficies de las manos;

Fritese la palma de la mano derecha Fritese las palmas de las manos Fritese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano 2quienrda entre si, con los dedos una maneo con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarréndose los dedos;

/N
G

Fritese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuiguese |as manos con agua;
rotacion al pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapindolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mane derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

10 ]I— 1
~ e

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la ioalla para cerrar el grifo; Sus manos 50N SEQUras.

e, Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
e “undial de Ia salud UMK KLIANZA MUNDUAL PAGA UNK KTENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

oo 3 el Corgehy ) i 8 e i O b ST ol0ae § 06l Ued B0 Pakiviel LB Onpini mokdes Mokl i i Sihid s 00T 807 0asioreda W ealhe $0 8 B0 G et ouaikne i
L (IS sgmters o imagmien Liveaancs o Grasry UG 0 partester § L miemoras. sl Fogries de Dol e Iniscrionss, B PAFSSRAss. B ar I Fcsccktn 46 e e,

Dinganzackin Muncial de la Salud, Octubre 2010

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA ‘
B
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¢Como desinfectarse las manos?

|Desinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

[ | Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

.
Deposite an la palma de la mano una dosls de producto suficients para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

B

Fritese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frolese ¢l dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano zquierda entra si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandosa los dedos;

Fritese con un movimiento de rotacidn Fritese la punta de los dedos de la Una ver secas, SUs Manos Son
el pulgar izquierdo, atrapdndolo con la mano derecha contra la palma de la Seguras,
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
Mundial de la Salud | s ssu sve uss ssoscis wis sesins Clean Your Hands

“bh“h”_ B L TRAYULSRL R DTG Ly S wranga. sl kel e banacs 6 daiibars sn parards da ingdn
rpema ¢ irphci. Compeds ul lechar Mﬁlmﬂﬂﬂuhmuﬁlumﬂ ﬂ““b‘&ﬂh M“&\
L TS agracia B o Hoanis. |nbebrntuion o finaid [UTL o0 pariouiar o ios mord o o Fuogramas e Dontol o irfeicionss, 1 o, Jcive on b reisccin & s rass

Organzacsen Mundial de la Salud, Octabre 2010

.',"_

: i S EL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Lree oyt RS
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ANEXO 3. USO CORRECTO DE MASCARILLAS

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA HIGIENICA
DE TELA DE FORMA SEGURA who.int/epi-win

Adstese la mascantaalacara dé  Cubrose o boca, b narizy Evite tocar la

modo aue no queden aberturas la barbilla mozxania
por los lodas
W '
‘ﬂ & ,
Al Guarde Ia mascariliz anuna  Extraiga lo masearilia mlommm Lévese loa monos
bolss de plastico limpia y de dohbebnwlu od di ¢s de quitarse
mcnﬁnalodnpdc cierre féck = no estasucia o pufa&mmmm la mascerilia
de lo core mojoda y tiene prevista caliente, of menos una vez o
reutdzaria dio

LO QUE NO DEBE
ACERSE =P g X

&Mme Ibluanm

No se panga i *'Whmmwmmu No utice moscarillas hmm

haya alguien o menos de un
n.:l;::‘ it . dificulten fa respiracién sucias 0 moadas Mmm

Las mascarillas de tela pueden proteger a quienes estén a
su alrededor. Para protegerse e impedir la propagacién de '
J EPI'WIN @)

la COVID-19, recuerde mantenerse al menos a un metro de
distancia de otras personas, ldvese las manos a fondo y
con frecuencia y evite tocar la cara y la mascarilla.

Organzacion
o2& Mundial de la Sahud
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ANEXO 4. DISTANCIAMIENTO SOCIAL

QUE SIGNIFICA

MANTENER LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

2 METROS )




