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RESOLUCION NRO. NAC-DGERCGC24-00000022

EL DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que son
deberes y responsabilidades de los habitantes del Ecuador, acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar con el
Estado y la comunidad en la seguridad social y pagar los tributos establecidos por ley;

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, los servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley;

Que de conformidad con el articulo 300 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
el régimen tributario se regiré por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios y
conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables;

Que el articulo 73 del Cédigo Tributario, establece que la actuacion de la Administracién
Tributaria se desarrollard con arreglo a los principios de simplificacién, celeridad y
eficacia;

Que el primer articulo innumerado agregado a continuacion del articulo 329 del Codigo
Tributario, dispone que, salvo casos especiales previstos en la ley, la clausura del
establecimiento no podré exceder de tres meses; v, si afectare a terceros, el contribuyente
contraventor respondera de los dafios y perjuicios que con la imposicién de la sancion se
cause. La clausura del establecimiento del infractor conlleva la suspension de todas las
actividades en el establecimiento clausurado;

Que los articulos 348 y 349 ibidem, sefialan que son contravenciones tributarias, las
acciones u omisiones de los contribuyentes, responsables o terceros o de los empleados o
funcionarios publicos, que violen o no acaten las normas legales sobre administracion o
aplicacion de tributos u obstaculicen la verificacion o fiscalizacion de los mismos o
impidan o retarden la tramitacion de los reclamos, acciones o recursos administrativos; y
que, en las contravenciones establecidas en ese Cddigo y en las demas leyes tributarias, se
aplicard como pena pecuniaria una multa que no sea inferior a 30 délares ni exceda de
1.500 ddlares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de las demas sanciones,
que para cada infraccion, se establezcan en las respectivas normas;

Que el articulo 355 del mismo cuerpo legal indica que, las sanciones por contravenciones
y faltas reglamentarias serdn impuestas por la respectiva administracion tributaria
mediante resoluciones escritas;
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Que la Ley de Régimen Tributario Interno, en su articulo 64 establece que, los sujetos
pasivos del IVA tienen la obligacion de emitir y entregar al adquirente del bien o al
beneficiario del servicio facturas, boletas o notas de venta, segun el caso por las
operaciones que efectle de conformidad con el reglamento. Esta obligacion regira aun
cuando la venta o prestacion de servicios no se encuentren gravados o tengan tarifa cero;

Que el articulo 103 ibidem, dispone que los sujetos pasivos de los impuestos al valor
agregado y a los consumos especiales, obligatoriamente tienen que emitir comprobantes
de venta por todas las operaciones mercantiles que realicen. Dichos documentos deben
contener las especificaciones que se sefialen en el reglamento;

Que la Ley Organica de Eficiencia Econdmica y Generacion de Empleo, publicada en el
suplemento del Registro Oficial 461, de 20 de diciembre de 2023, introdujo reformas a la
Ley de Régimen Tributario Interno, como el articulo agregado a continuacion del 103,
donde se establece la sancién de multa de 1 a 30 remuneraciones bésicas unificadas del
trabajador en general por la no entrega de comprobantes de venta 0 no transmisién a la
Administracién Tributaria de comprobantes de venta electrénicos, disponiéndose que la
aplicacion de esta sancién sera regulada mediante resolucion de caracter general emitida
por el Servicio de Rentas Internas. Cuando dicha infraccion ocurra de manera flagrante,
para la aplicacion de la sancién, bastard la comprobacion de la no entrega de los
comprobantes de venta o falta de transmisién por parte del funcionario nombrado para el
efecto por el Servicio de Rentas Internas, quien levantara, bajo su responsabilidad, actas
probatorias que daran fe publica de la infraccion detectada;

Que la disposicion general Séptima de la Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas,
dispone la clausura, como acto administrativo de caracter reglado e impugnable de los
establecimientos fisicos o electronicos de los sujetos pasivos por, entre otros casos, la no
entrega de comprobantes de venta o entregarlos sin que cumplan los requisitos legales o
reglamentarios. La clausura sera de siete dias y cuando los contribuyentes reincidieren en
estas faltas, seran sancionados con una nueva clausura por un plazo de diez dias que, se
mantendra hasta que los sujetos pasivos satisfagan las obligaciones en mora. Esta sancién
deberd estar fundada y sustentada en hechos y pruebas objetivas por el funcionario
nombrado para el efecto por el Servicio de Rentas Internas, quien levantard, bajo su
responsabilidad, actas probatorias que daran fe publica de las infracciones detectadas. La
aplicacion de la clausura referida, cuando se trate de establecimientos fisicos, se efectuara
mediante la aplicacién de sellos y avisos en un lugar visible del establecimiento
sancionado y cuando se refiera a establecimientos electrénicos, se aplicard a través del
blogueo de la direccion electronica del espacio respectivo. La entidad rectora en materia
de telecomunicaciones, los proveedores del servicio de internet y cualquier otro sujeto
relacionado, tendran la obligacion de atender los requerimientos de la Administracion
Tributaria para la aplicacion de la sancion;

Que la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, en sus articulos 20 y 21, indican que,
para el juzgamiento de las infracciones de esa Ley, se observaran, entre otras, la siguiente
regla: En materia de contravenciones, faltas reglamentarias y administrativas, es
competente para resolver administrativamente e imponer sanciones el Director General
del Servicio de Rentas Internas mediante resolucion escrita. Adicionalmente, se indica
que, en la resolucion administrativa se dejara constancia en forma pormenorizada de los
hechos, antecedentes y circunstancias que han permitido llegar al descubrimiento de la
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infraccién administrativa y la existencia del presunto infractor. El Servicio de Rentas
Internas luego de oir al acusado, impondré la sancion que corresponda teniendo en cuenta
las limitaciones constantes en el articulo 345 del Cddigo Tributario, asi como las
circunstancias atenuantes, agravantes o eximentes de las mismas. Cuando el presunto
infractor manifestare su inconformidad con la sancion impuesta, podra apelar de la misma
ante el Director General del Servicio de Rentas Internas, el que mediante resolucion
administrativa motivada resolvera lo que fuere legal. La apelacion se presentard ante el
funcionario que levanto el acta de juzgamiento administrativo, que debera remitir esta y
sus antecedentes juntamente con el escrito de apelacion al Director General del Servicio
de Rentas Internas, dentro del término de tres dias;

Que, el articulo 7 de la Resolucién No. NAC-DGERCGC18-00000233 que establece las
normas para la emision, entrega y transmisién de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios expedidos por sujetos pasivos autorizados, mediante el
esquema de comprobantes electrénicos, dispone que los sujetos pasivos que emitan
comprobantes electrénicos deberan transmitirlos a la Administracién Tributaria en el
momento mismo de realizarse la generacion del comprobante electronico o hasta dentro
de un maximo de setenta y dos horas de haberse generado el mismo, utilizando para ello
los enlaces "web services" dispuestos en la "Ficha Técnica de Comprobantes
Electronicos". A través de este mecanismo se realizara el envio, recepcion y validacion de
los comprobantes electronicos entre el emisor y la Administracion Tributaria. En la
emision de comprobantes por las ventas por exportacién de bienes, la transmision al SRI
se la realizard desde la fecha de la Declaracion Aduanera de Exportacion hasta 60 dias
calendario posteriores. Ademas, se recalca que tal transmision, no sustituye ni exonera la
obligacion de entregar el comprobante electrénico al adquirente, usuario o consumidor; y,
gue la no entrega del comprobante de venta electronico y la falta de presentacion de
informacién, constituyen dos obligaciones e infracciones diferentes;

Que, el articulo 8 de la citada norma dice que cuando por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, los contribuyentes autorizados a emitir comprobantes bajo la modalidad
electronica no puedan generar un comprobante en dicha modalidad, podran emitir un
comprobante de venta o notas de débito, bajo el esquema preimpreso, conforme a los
requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios. No obstante, dichos comprobantes emitidos bajo la
modalidad preimpresa no podran exceder el 1% del total de comprobantes emitidos en el
ejercicio fiscal anual anterior. Los comprobantes de retencién y notas de crédito soélo
podran ser emitidos bajo la modalidad electronica y deberan ser transmitidos a la
Administracion Tributaria dentro del mismo plazo establecido en el primer inciso del
articulo 7 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000233. Cada nota de crédito
debera ser emitida y asociada a un solo comprobante de venta especifico;

Que es necesario que la Administracion Tributaria emita la resolucion para fijar la
proporcionalidad en la determinacién de montos méximos de sanciones en los casos
correspondientes, conforme lo dispuesto en la ley;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Codigo Tributario, en concordancia
con el articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, es facultad de la
méaxima autoridad del Servicio de Rentas Internas expedir las resoluciones, circulares o
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disposiciones de caracter general y obligatorio, necesarias para la aplicacién de las
normas legales y reglamentarias; vy,

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:

Emitir las normas para la aplicacion de sanciones por la no entrega de
comprobantes de venta y la no trasmision a la Administracién Tributaria

Articulo 1. Objeto y alcance .- La presente resolucion tiene por objeto emitir las normas
para la aplicacién y regulacién de la cuantia de las sanciones pecuniarias por la comision
de las contravenciones previstas en articulo innumerado agregado luego del articulo 103
de la Ley de Régimen Tributario Interno que se describen a continuacion:

1. No entregar comprobantes de venta, incluyendo:

a. Entregar comprobantes fisicos cuya autorizacién se encuentre caducada a
la fecha de emision.

b. Entregar comprobantes electronicos sin que el sujeto pasivo esté
autorizado para su emision.

c. Entregar comprobantes cuya autorizacion pertenezca a otro
contribuyente.

d. Entregar comprobantes no autorizados.

2. No transmitir a la Administracion Tributaria los comprobantes de venta,
electronicos. Se entiende que si se ha efectuado la transmision y, por tanto, no
seran objeto de sancidn, cuando se verifiquen todos los siguientes hechos:

a. Latransmision a la Administracion Tributaria, se efectud dentro del plazo
establecido en la normativa vigente;

b. Los comprobantes de venta electronicos han cumplido con las
validaciones establecidas para la transmision y recepcién exitosa en los
sistemas del Servicio de Rentas Internas; v,

c. Los comprobantes de venta electronicos trasmitidos contemplen la
informacién y los mismos valores de la transaccion efectuada.

Articulo 2. Multas.- Para el establecimiento de las cuantias de sanciones pecuniarias

(multas), se observard la siguiente estratificacion por cada accién u omision que
constituya infraccion:
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Cuantia de sanciones pecuniarias expresadas en Remuneraciones Basicas
Unificadas del trabajador en general (RBU)

Caracteristicas del contribuyente No transmitir a la Administracion
No entregar comprobantes de

venta

Tributaria comprobantes de venta
electrénicos

Gran contribuyente y grandes

e 20 RBU 30 RBU
patrimonios

Contribuyente especial
(No considerados como grandes 10 RBU 15 RBU
contribuyentes o grandes patrimonios)

Sociedades diferentes a sin fines de
lucro, sucesiones indivisas y personas
naturales, obligadas a llevar
contabilidad 7 RBU 10 RBU
(no considerados como grandes
contribuyentes o grandes patrimonios
ni contribuyentes especiales)

Sociedades sin fines de lucro 4 RBU 5 RBU

Sucesiones indivisas y personas
naturales, no obligadas a llevar
contabilidad

(no considerados como grandes
contribuyentes o grandes patrimonios
ni contribuyentes especiales)

4 RBU 5RBU

Contribuyentes considerados como
negocios populares dentro del Régimen 1RBU 1RBU
RIMPE

Contribuyentes no inscritos en el RUC 1 RBU 1RBU

Para determinar las caracteristicas del contribuyente indicadas en la tabla del presente
articulo, se observara la fecha de comision de la infraccion.

Disposicion Final.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacién
en el Registro Oficial.
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Publiquese y cumplase.-

Dicté y firmo electronicamente la Resolucién que antecede, el economista Damién
Alberto Larco Guaman, Director General del Servicio de Rentas Internas, en Quito, D.M.,
el 06 de junio de 2024.

Lo certifico.

Ing. Enrique Javier Urgilés Merchan
SECRETARIO GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

WWW.STI. gob.ec

£ WUEVD

FCUADOR

/



		2024-06-07T15:31:04-0500




